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RESUMO:

O presente artigo trata-se da tematica “A Importancia da Humanizac¢ao no Processo de Trabalho
na Rede SUS Hospitalar”. Tendo em vista, ser um tema pertinente ao processo de trabalho dos
profissionais da area de saude, que lidam com aspectos que estdo intrinsecos a necessidade da
participacdao dos mesmos como corresponsaveis € sujeitos protagonista no processo de trabalho.
Este trabalho tem por objetivo analisar a importancia do processo de humanizagao na rede SUS
hospitalar frente ao processo de trabalho. O material analisado foi obtido das bases de dados
eletronicas como Scielo, Google, cartilhas do ministério da saude, além de materiais fornecidos
pelos sites oficiais do governo. Mediante as analises dos autores e vivéncias dos profissionais,
a humanizagdo no ambito ocupacional, especificamente na rede sus hospitalar, requer um
atendimento acolhedor, humanizado, que ndo se resume ao atendimento profissional e paciente,
mas requer um alinhamento dos gestores para na pratica ser efetivado como um todo, um
processo entre profissional/gestor/paciente.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de
Humanizagdo nasce ao se observar as
deficiéncias do servico de saude e a
necessidade de humanizagao, como ressalta
Alves, Mioto e Gerber (2006).
[...] “a wvalorizagdo da dimensdo
humana e subjetiva tornou-se a tonica
da proposta, tendo como objetivo o
aprimoramento das relagdes entre
profissionais e  usuarios, dos
profissionais entre si ¢ melhoria da

imagem dos hospitais na comunidade”

[.].

No inicio dos anos 2000, surge o
Programa Nacional de Humanizagdo do
Atendimento Hospitalar (PNHAH),
pautado na comunicagdo entre 0os usudrios,
profissional e gestores.

O PNHAH usa como argumento
inicial os problemas identificados no
relacionamento entre os profissionais de
saude e os usudrios, constatado por uma
pesquisa do Ministério da  Saude.
DESLANDES (2004) afirma o numero
significativo ~ de  denuncias, feitas
principalmente pela populagdo usudria,
fortalece o imaginario social e a opinido
publica sobre a desqualificacdo dos servigos
publicos de saude.

Em 2003, a Politica Nacional de
Humaniza¢do — Humaniza SUS ¢ criada

pelo Ministério da Satde, tem como

balizadores as conquistas nascidas das lutas

pela democratizagdo no pais, que ganham
estatuto constitucional em 1988, e, também,
o processo de redemocratizagdo e
resisténcia no ambito da satide por meio da
Reforma Sanitaria. A humanizacdo das
praticas no campo da saude, conforme
preconiza a PNH, se expressa, sobretudo, na
valorizacdo  dos  diferentes  sujeitos
envolvidos no processo de produgdo de
saude. O processo de humanizacdo assim
formulado refere-se n3o ao humano
idealizado, mas a "[...] tarefa sempre
inconclusa da reinvencdo de nossa

humanidade" (Benevides R, 2005). Nesta
perspectiva, a PNH 2003, afirma:

“A humanizacdo ¢ a valorizacdo dos
usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de produgdo de saude.
Valorizar os sujeitos € oportunizar
uma maior autonomia, a ampliagao da
sua capacidade de transformar a
realidade em que vivem, através da
responsabilidade compartilhada, da
criagdo de vinculos solidarios, da
participagdo coletiva nos processos de
gestdo e de producdo de saude”.

Sao encontrados muitos desafios
pela PNH, de superar os obstaculos no
processo de humanizagdo com énfase no
processo de trabalho dos profissionais, que
sdo corresponsaveis e sujeitos protagonista
no processo de trabalho, produzindo
mudangas nos modos de gerir e cuidar. A
PNH estimula a comunicacdo entre
gestores, trabalhadores e usuarios para
coletivos  de

construir  processos

enfrentamento de relagdes de poder. Assim,
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investir em praticas de cuidado humanizado
"[...] implica reinventar a relagdo
trabalhador de satde-usuario/rede social,
(re)inventando-se com ela (Neves CAB,
2008).

A PNH lista o processo de trabalho
como um dos alvos da humanizagao,
cuidando da democratizagao das relagdes de

trabalho; fortalecer o trabalho em equipe,

METODOLOGIA

O estudo teve como embasamento a
abordagem metodoldgica, revisao de
literatura, ndo sistematica, cujas fontes de
pesquisas sdo derivadas da utilizagcdo de
artigos cientificos. O aprimoramento e

atualizacdo da revisdo foi norteado pela

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s selecionado o material, foram
desenvolvidas as seguintes categorias
tematicas: desafios na rede sus hospitalar
frente a humanizacdo no processo de
trabalho e a importancia do processo de

humanizagao.

Desafios na rede sus hospitalar frente a
humanizac¢ao no processo de trabalho

A Humanizagdo no ambito
ocupacional, requer a superacdo € muitos
desafios que sdo encontrados frente ao
processo de trabalho. E necessario que

todos envolvidos no processo de trabalho

promovendo a coletividade; reconhecendo
o valor dos profissionais ¢ o ambiente,
organizando locais de trabalho saudaveis e
acolhedores. Nesse contexto, analisar o
processo de humanizacdo ¢ de extrema
importancia para a politica de saude, além
de contribuir e promover os fundamentos
para refletir e discutir sobre a saude

ocupacional.

tematica “A Importancia da Humanizacao
no Processo de Trabalho na Rede SUS
Hospitalar”. No processo de pesquisa foram
utilizadas bases de dados eletronicas como
Scielo, Google, cartilhas do ministério da
saude, além de materiais fornecidos pelos

sites oficiais do governo.

profissional/gestor, estejam  alinhados
potencializando fortemente as barreiras
encontradas, possibilitando avangos e
conquistas. A humanizag¢o na saude propde
um “conjunto de principios e diretrizes que
se traduzem em agdes nas diversas praticas
e esferas do sistema de saude,
caracterizando uma construcdo coletiva”
(HumanizaSus, 2004).

A prépria Organizagdo Mundial da
Saude (MS, 2009), tomou a questdo de
"cuidar do cuidador" como tema estratégico
da agenda da satide na primeira década do
novo milénio. Mas o que seria cuidar e

valorizar o trabalhador? De uma forma
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suscinta pode-se apontar algumas diregoes.
A questao dos processos de trabalho,
remuneracdo do trabalhador, formas de
vinculo  empregaticio, situagdes  de
vulnerabilidade aos quais os trabalhadores
sdo submetidos, sdo um dos fatores que
requerem cuidados que favorecam a
producao de saude pelo trabalhador como
recurso para a dignificacdo de seu trabalho
e ampliagdo de seu valor de uso.

No entanto, tendo em vista a
necessidade de se democratizar as relagdes
de poder nas organizagdes em saude, uma
das formas de incentivar o profissional a
trabalhar com entusiasmo, € a abertura de
espacos para que os profissionais possam
participar na gestdo dos processos de
trabalho, portanto a inclusdo das pessoas, de
fato, nos processos de tomada de decisdo
nas organizacdes sdo de extrema
importancia para o profissional. A PNH
toma a cogestdo ¢ a gestao compartilhada
como uma diretriz, apostando na
democratizacdo das relagdes de poder como
um valor e como um requisito para a
ampliacdo da corresponsabilizacdo dos
trabalhadores (MS, 2009).

Para Souza e Mendes (2009, p. 683),
a humanizacao envolve o refletir e o agir
sobre "modos de pertencer e de circular no
plano institucional, nas  relagdes
interprofissionais e com o0s usudrios",
permitindo rever a pertinéncia e a

atualidade de nossos saberes, atitudes, de

nossas formas de "ser-em-grupo" e de
"fazer com o outro".

Ja Pedroso e Vieira (2009) afirmam
que a humanizacdo do SUS indica
mudancas nas praticas de atengdo e gestao
com uma aposta nos sujeitos concretos,
enquanto novos homens em interagao e que
constroem em conjunto novas praticas de
saude em defesa da vida.

A PNH preconiza o fortalecimento
do trabalho em equipe multiprofissional,
fomentando a transversalidade e a
grupalidade, o apoio a construgdo de redes
cooperativas solidarias e comprometidas
com a producdo de saude e de sujeitos e
coletivos implicados na rede SUS, na
construcdo de autonomia e protagonismo
desses sujeitos e, consequentemente, na sua
corresponsabilidade nos processos de
gestdo e atencdo. A PNH apresenta algumas
diretrizes, dispositivos e ofertas
metodologicas, tais como acolhimento,
clinica ampliada, equipe de
referéncia/apoio matricial, projeto
terapéutico  singular, valorizacdo dos
trabalhadores da saude, formagao de redes,
visita aberta e direito a acompanhante, bem
como a implementacdo de cursos de
formagdo, camaras técnicas e comités de
humanizagao nos locais de trabalho (Brasil,
2004).

A Rede HumanizaSUS, é uma rede
social que interliga pessoas interessadas ou

envolvidas no processo de humanizagao da
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gestao e no cuidado no SUS, e a mesma foi
responsavel pela divulgacdo e explicacao
dos principios e diretrizes (Brasil, 2010).

Os principios da Politica Nacional
de Humanizacao sao:

e Transversalidade, a qual requer a
insercdo da PNH em todas as politicas do
SUS, buscando comunicagdo entre
pessoas e grupos, tirando as relagdes do
poder de hierarquizagdo reconhecendo
que as diferentes especialidades e
praticas de satide podem conversar com
a experiéncia daquele que ¢ assistido

e Indissociabilidade entre atencao
e gestdo busca dar informagdes de
funcionamento da gestao dos servigos e
da rede de satde para usudrios e
trabalhadores para que os mesmo
participem do processo de tomada de
decisdo nas organizagdes de saude e nas
agoes de saude coletiva e ao mesmo
tempo conhecimento sobre os cuidados e
assisténcias em saude para que as
responsabilidades se dividam entre a
equipe de saude e o usuario, que assume
assim o papel de protagonista.

° Protagonismo,
corresponsabilidade e autonomia dos
sujeitos e coletivos, o qual ¢ o
reconhecimento de cada pessoa como
individuo de direito ¢ a valorizacdo e o
incentivo do mesmo na producdo de

saude

Aratijo et al.

Diretrizes sdao as instrugdes que
norteiam as agdes, com o intuito de
construir =~ memorias  exitosas e
consolidadas do SUS. As da PNH sao:

e Acolhimento: o acolhimento
deve estar presente na relacdo
equipes/servigos e usuarios/populacdes
para construir um elo de confianga e
compromisso. O processo de escuta
qualificada para a identificacio dos
pacientes que necessitam de atendimento
prioritario e mais rapido, em razdo de
risco ou vulnerabilidade ¢ umas das
principais a¢des do acolhimento.

e  Gestdo  Participativa e
Congestao: apresenta tanto a inclusao de
novos individuos nos processos de
analise e decisdo quanto a ampliacdo das
tarefas da gestdo surgidas das andlises
dos contextos, da politica em geral e da
saude.

e Ambiéncia: tem como objetivo
originar espagos agradaveis e saudaveis
que tenha privacidade e proporcionam
encontros € mudangas no processo de
trabalho.

° Clinica ampliada e
compartilhada: se refere a uma
ferramenta tedrica e pratica que permite
um enfrentamento da fragmentagcdo do
conhecimento e das acdes de saude por
meio de uma abordagem clinica do
adoecimento e do sofrimento, que

considere a singularidade do sujeito e a
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complexidade do processo
saude/doenca.

e Valorizagdo do trabalhador:
reconhecer a experiéncias do trabalhador
e inclui-los no processo de tomada de
decisdo

e Defesa dos direitos do usuario: o
incentivo por meio dos servigos de satide
do conhecimento dos direitos garantidos
aos usuarios por lei e a garantia de que

eles sejam cumpridos em todas as fases

do atendimento.

A importancia do
humanizacao

processo de

A proposta de humanizacdo ¢ um
valor para a conquista de uma melhor

[...] “pode ser vista como uma forma

de maximizar as potencialidades

humanas, tornando produtivos os

recursos humanos, em fazer as

pessoas trabalharem juntas, levando

para uma tarefa comum suas

potencialidades e conhecimentos
individuais.”

Sendo assim, um processo que nao

se resume no atendimento técnico e

mecanico do paciente, mas na compreensao

e cuidado do paciente como um todo

(Lunardi Filho, WD e Freire p. 1995-1996).

Se faz necessario estreitar as relagOes

interpessoais, ampliar espagos de didlogo,

qualidade de atendimento a saude do
usuario e de melhores condic¢oes de trabalho
para os profissionais.

Desse modo, consideramos que a
humanizagdo do ambiente hospitalar e da
assisténcia a saude, perpassa os fatores
motivacionais externos ou somente ao
usuario. O hospital humanizado ¢ aquele
que contempla, em sua estrutura fisica,
tecnoldgica, humana e administrativa, a
valorizagdo e o respeito a dignidade da
pessoa humana, seja ela paciente, familiar
ou o proprio profissional que nele trabalha,
garantindo condig¢des para um atendimento
de qualidade. Conforme afirma (Lunardi

Filho WD, 1995):

acolhimento,  escuta, para  melhor
compreensao e participagdo do trabalhador.

E preciso que seja estimulado e
investido no trabalhador, para que o mesmo
possa participar do processo de construgao
de proposta de humanizagdo (Freire P,
1996) diz que, ndo podemos limitar o
entendimento de um  atendimento
humanizado como uma pratica imposta, que
deveria se dar de maneira vertical e
fragmentada. Diferentemente, um processo
de humanizacdo do ambiente institucional
pressupde um processo participativo e

dindmico, ndo excludente, baseado em

relacdes horizontais e dialogicas.
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CONCLUSAO

Mediante as andlises dos autores e
vivéncias dos profissionais, a humanizagio
no ambito ocupacional, especificamente na
rede sus hospitalar, requer um atendimento
acolhedor, humanizado, que ndo se resume
ao atendimento profissional e paciente, mas
requer um alinhamento dos gestores para na
pratica ser efetivado como um todo, um
processo entre profissional/gestor/paciente.

Esse trabalho possibilitou uma
reflexdo acerca da importincia da
humanizacdo, a forma como deve ser
estudada, compartilhada em equipe,
ampliando espacos de diadlogos entre

profissionais e gestor, potencializando
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