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RESUMO 

 

A incansável luta pela melhoria contínua dos processos produtivos é uma preocupação 

constante das indústrias para aumentar a eficiência, reduzir custos e melhorar a qualidade dos 

produtos. O método de Planejamento e Controle de Produção (PCP) tem se mostrado uma importante 

ferramenta para otimizar a gestão da produção, reduzir desperdícios e melhorar a eficiência das 

operações. Este estudo tem como objetivo analisar a eficiência do método de PCP na redução do 

tempo de ciclo de produção em uma indústria de extrusão de alumínio. Será realizada uma revisão 

bibliográfica sobre otimização de processos, planejamento e controle da produção e indústria de 

extrusão de alumínio. Nessa indústria de extrusão de alumínio situada na região Nordeste do Brasil, 

especializada na produção de perfis de alumínio personalizados para estruturas de usinas de painéis 

solares. Com mais de 10 anos de experiência no mercado, a empresa estabeleceu uma estrutura 

organizacional eficiente, com diferentes áreas dedicadas a garantir um processo produtivo suave e de 

alta qualidade. E com o objetivo de ressaltar os processos produtivos da empresa por meio do método 

de PCP. Envolvendo a coleta de dados avaliando a eficiência do método na redução do tempo de ciclo 

de produção, aumento da produtividade, melhoria na qualidade dos produtos e identificação de 

possíveis áreas de aprimoramento. 
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INTRODUÇÃO 

 

De A busca pela melhoria contínua dos 

processos produtivos é uma preocupação 

constante das indústrias, que buscam aumentar 

sua eficiência, reduzir custos e melhorar a 

qualidade de seus produtos. Neste contexto, o 

método de Planejamento e Controle de 

Produção (PCP) tem se mostrado uma 

importante ferramenta para otimizar a gestão 

da produção, reduzir desperdícios e melhorar a 

eficiência das operações. 

A indústria de extrusão de alumínio é 

um setor de grande importância no mercado 

nacional e internacional, que exige alto nível 

de qualidade e eficiência na produção. O 

processo de extrusão envolve diversas etapas, 

desde a seleção das matérias-primas até a 

produção do produto final, e a otimização dos 

processos produtivos é fundamental para a 

competitividade das empresas do setor. 

Este artigo tem como objetivo analisar 

a eficiência do método de PCP na redução do 

tempo de ciclo de produção em uma indústria 

de extrusão de alumínio. Para isso, será 

realizada uma revisão bibliográfica sobre 

otimização de processos, planejamento e 

controle da produção e indústria de extrusão de 

alumínio. Em seguida, será feita uma descrição 

da empresa, do seu processo produtivo e serão 

coletados dados para análise da eficiência do 

método de PCP na redução do tempo de ciclo 

de produção. 

Com base nos resultados obtidos, serão 

discutidas as possibilidades de melhoria dos 

processos produtivos, através da utilização do 

método de PCP, bem como as limitações e 

sugestões para futuras pesquisas. Espera-se, 

com este estudo, contribuir para o 

aprimoramento dos processos produtivos da 

indústria de extrusão de alumínio, bem como 

para o desenvolvimento de novas pesquisas na 

área de otimização de processos utilizando o 

método de PCP. 

A gestão de produção é uma das áreas 

mais importantes nas empresas, e a otimização 

dos processos produtivos é essencial para 

garantir a competitividade no mercado. Para 

isso, é necessário utilizar ferramentas e 

métodos que ajudem a alcançar esse objetivo. 

Nesse sentido, o Planejamento e Controle da 

Produção (PCP) é uma das principais 

ferramentas utilizadas para gerenciar e 

otimizar os processos produtivos. 

Segundo Nascimento e Ferreira (2017), 

o PCP é um processo que visa garantir a 

eficiência do processo produtivo, desde o 

planejamento até a entrega do produto final ao 

cliente. Esse processo envolve atividades 

como programação da produção, controle de 

estoques, planejamento da capacidade 

produtiva, entre outras. 

Para reduzir o tempo de ciclo de 

produção e aumentar a eficiência dos 

processos produtivos, é fundamental utilizar 

métodos e técnicas que permitam a otimização 

do processo. Nesse contexto, o método de PCP 

é uma das principais ferramentas utilizadas 

para alcançar esse objetivo. 
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De acordo com Ferreira et al. (2015), a 

aplicação do método de PCP pode levar a uma 

redução significativa do tempo de ciclo de 

produção, ao mesmo tempo em que aumenta a 

eficiência dos processos produtivos. Isso 

ocorre porque o PCP permite que a produção 

seja planejada de forma mais eficiente, com a 

utilização de técnicas de programação e 

controle da produção, permitindo a 

identificação e correção de problemas de 

forma mais rápida e eficiente. 

Em um estudo realizado por Anjos et 

al. (2019), foi realizado um estudo de caso em 

uma indústria de extrusão de alumínio, onde 

foi utilizada a metodologia de PCP para 

otimizar o processo produtivo. O estudo 

demonstrou que a aplicação do método de PCP 

permitiu uma redução significativa do tempo 

de ciclo de produção, além de melhorar a 

qualidade dos produtos e reduzir os custos 

operacionais da empresa. 

Outro estudo realizado por Carvalho et 

al. (2018) analisou a aplicação do método de 

PCP em uma empresa de fabricação de 

componentes eletrônicos. Os resultados 

mostraram que a aplicação do método de PCP 

permitiu uma redução significativa do tempo 

de ciclo de produção, além de aumentar a 

eficiência dos processos produtivos e reduzir 

os custos operacionais da empresa. 

Em suma, a revisão bibliográfica 

sugere que a aplicação do método de PCP pode 

levar a uma redução significativa do tempo de 

ciclo de produção, aumentar a eficiência dos 

processos produtivos e reduzir os custos 

operacionais das empresas. A partir desses 

resultados, é possível inferir que o método de 

PCP pode ser uma ferramenta valiosa para 

otimizar os processos produtivos de uma 

indústria de extrusão de alumínio. 

 

METODOLOGIA 

 

Para alcançar o objetivo geral deste 

estudo, foi utilizada uma abordagem 

qualitativa, com análise de dados primários e 

secundários. Inicialmente, foi realizada uma 

revisão bibliográfica. SUEZA, Matheus Belin. 

Proposta de melhoria no planejamento e 

programação da produção com base na 

cronoanálise em indústria de alumínio de 

pequeno porte. 2020. Trabalho de Conclusão 

de Curso (Especialização em Engenharia de 

Produção) – Universidade Tecnológica 

Federal do Paraná, Francisco Beltrão, 2020.  

Em seguida, foi feita uma descrição 

detalhada da empresa estudada, incluindo 

informações sobre a estrutura organizacional, 

o processo produtivo e as etapas envolvidas na 

produção de perfis de alumínio. Para a coleta 

de dados, foi necessário a realização em quatro 

etapas de observações diretas no chão de 

fábrica e entrevistas com os funcionários 

envolvidos no processo produtivo. 

A primeira foi através da coleta de 

dados, que permitiu uma análise por meio de 

uma matriz SWOT, que permitiu identificar as 

principais forças, fraquezas, oportunidades e 

ameaças do processo produtivo conforme 

mostra baixo: 
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Forças (Strenghts ): 

 

Experiência e conhecimento técnico 

em extrusão de alumínio. 

Infraestrutura moderna e eficiente para 

o processo de extrusão. 

Capacidade de produzir produtos 

personalizados e sob medida. 

Controle de qualidade rigoroso para 

garantir a conformidade dos produtos. 

Relacionamentos permaneceram com 

fornecedores de alumínio. 

 

Fraquezas (Weaknesses): 

 

Dependência de fornecedores externos 

para o fornecimento de alumínio. 

Possíveis restrições na capacidade de 

produção em caso de aumento de 

arrependimento na demanda  

Limitações de recursos financeiros 

para investimentos em tecnologia e expansão. 

Necessidade contínua de treinamento e 

desenvolvimento de habilidades dos 

funcionários. 

 

Oportunidades (Opportunities): 

 

Crescimento do mercado de construção 

civil e indústria automotiva, que são 

grandes consumidores de produtos de 

alumínio extrudado. 

Demanda crescente por produtos de 

alumínio de alta qualidade e personalizados. 

Exploração de novos mercados, como 

setor de energia renovável e indústria 

aeroespacial. 

Investimento em pesquisa e 

desenvolvimento para processos e produtos 

aprimorados. 

 

Ameaças (Threats): 

 

Competição acirrada de outras 

empresas de extrusão de alumínio. 

Flutuações nos preços do alumínio e 

disponibilidade do material. 

Mudanças nas regulamentações 

ambientais e normas de qualidade. 

Avanços tecnológicos que podem 

afetar a mistura de produtos de alumínio 

extrudado. 

Com base nessa análise SWOT, a 

empresa de extrusão de alumínio pode 

identificar seus pontos fortes e capitalizá-los, 

mitigar ou superar suas fraquezas, explorar as 

oportunidades de mercado e enfrentar as 

ameaças por meio de estratégias adequadas. 

Isso pode incluir investimentos em tecnologia, 

diversificação de produtos, parcerias 

estratégicas ou melhorias na eficiência 

operacional. 

Logo após para a aplicação do método 

de PCP, foi utilizada a segunda ferramenta, o 

diagrama de fluxo de processo (DFP), que 

permitiu visualizar as etapas do processo 

produtivo, identificar gargalos e pontos 

críticos, e propor melhorias para aumentar a 

eficiência e reduzir custos, conforme a imagem 

abaixo: 
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Imagem 1 

 

Após a realização do diagrama do 

(DFP) Diagrama de fluxo de processos, foi 

realizado a terceira ferramenta, a cronoanálise, 

devido à complexidade e detalhes específicos 

envolvidos no fluxo de produção de extrusão 

de alumínio, foi de grande importância 

ressaltar que a análise real, teve uma extrema 

necessidade de acompanhamento de 

profissionais da linha de produção, com 

conhecimento aprofundado que permitiu 

especificar e cada detalhe do processo. 

A cronoanálise tem uma enorme 

importância, pois estudar e analisar a 

sequência de atividades e o tempo necessário 

para cada uma delas em uma determinada 

operação ou processo. No contexto de uma 

extrusora de alumínio, uma cronometragem 

detalhada de cada etapa do processo de 

extrusão permitiu identificar tempos 

improdutivos, gargalos e oportunidades de 

melhoria. O grande objetivo foi otimizar o 

tempo de produção, observando os possíveis 

atrasos e desenvolvendo estratégias para 

reduzir o tempo total do ciclo. 

Por fim foi utilizado para maior 

assertividade e redução de custos, o 

sequenciamento da produção que é um 

processo de essencial de planejamento e 

organização da ordem de demandas, com o 

objetivo principal de otimizar a eficiência e 

minimizar os tempos de configuração e troca 

de setup, garantindo uma produção precisa e 

contínua eliminando perdas. 

A demanda e Prioridades do mercado, 

pedidos dos clientes e prioridades invencíveis 

para determinar a sequência de produção. 

Produtos com prazos de entrega mais curtos ou 

pedidos urgentes podem receber prioridade. 

A minimização de Setups tem por 

objetivo agrupar os perfis de alumínio que 

possuem requisitos semelhantes de 

configuração de máquina ou troca de 
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ferramentas. Minimizando o tempo investidos 

nas atividades e aumentando a eficiência da 

produção. 

Garantindo o fluxo de materiais, 

possibilitando a logística interna da linha de 

produção, comprometendo-se que a cadeia de 

suprimentos, seja bem planejado ajudando a 

evitar atrasos e descontinuidades na produção. 

A confiabilidade da capacidade da 

Linha, tem a suma importância de permitir 

uma maior confiabilidade, considerando 

fatores como velocidade de extrusão, tempos 

de resfriamento e tempos de ciclos, evitando 

sobrecargas ou desbalanceamento na linha. 

Segundo Slack, Chambers e Johnston 

(2009) definem sequenciamento como a 

decisão a ser tomada sobre a ordem em que as 

tarefas serão executadas, sendo as prioridades 

dadas aos trabalhos em uma operação 

frequentemente estabelecidas por um conjunto 

predefinido de regras. 

As principais regras de 

sequenciamento, segundo Silva et al. (2012), 

citado por Ferreira (2016), podem ser definidas 

como sendo: 

 FIFO – (First In, First Out), a 

prioridade é dada de acordo com a sequência 

em que as tarefas chegam ao sistema. Portanto, 

as tarefas que entram primeiro no sistema 

devem ser as primeiras a sair. Essa regra 

procura minimizar o tempo de permanência 

nas máquinas ou na fábrica; 

 LIFO – (Last In, First Out), a 

prioridade é dada à última peça que entra, 

devendo ser a primeira a sair. Por ser adversa e 

negativa no que tange à confiabilidade e 

rapidez de entrega, e não ter uma sequência 

baseada em qualidade, flexibilidade ou custo, 

essa regra é pouco utilizada; 

 SPT – (Shortest Processing Time), a 

prioridade é dada pelo menor tempo de 

processamento total. É classificada em ordem 

crescente de tempo. Sua utilização visa reduzir 

o tamanho das filas e o aumento do fluxo; 

 LPT – (Longest Processing Time), a 

prioridade é dada pelo maior tempo de 

processamento total. Contrário à regra SPT, 

sua utilização visa a redução de troca de 

máquinas; 

 EDD – (Earliest Due Date), a 

prioridade é dada pela execução das ordens 

mais urgentes em termos de prazo de entrega. 

A finalidade é reduzir atrasos; 

 LS – (Least Slack), a prioridade é dada 

pela menor folga entre a data de entrega e o 

tempo total de processamento entre as tarefas 

que estão à espera. É classificada por prazo de 

entrega e visa reduzir atrasos; 

 SIPT – (Shortest Imminent Processing 

Time), a prioridade é dada pelo menor tempo 

de processamento individual. Semelhante a 

SPT; 

 LIPT – (Longest Imminent Processing 

Time), a prioridade é dada pelo maior tempo 

de processamento individual. Semelhante a 

LPT; 

 LWQ – (Least Work Next Queue), a 

prioridade é dada para a tarefa com destino à 

máquina ou estação de trabalho com menor fila 
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no momento. Essa regra objetiva evitar a 

parada de um processo subsequente; 

 CR – (Critical Ratio), a prioridade é 

dada à menor razão crítica (tempo até a data de 

vencimento dividido pelo tempo total de 

produção restante) entre as tarefas à espera. 

Essa é uma regra dinâmica que procura 

combinar a EDD com a SPT, que considera 

apenas o tempo de processamento; 

 DLS – (Dynamic Least Slack), a 

prioridade é dada à menor folga (diferença 

entre a data prometida de entrega e o tempo 

total restante de processamento). Essa regra 

prioriza as tarefas mais urgentes, visando 

reduzir atrasos, todavia é um pouco mais 

complicada de aplicar que a LS por se tratar de 

uma regra dinâmica; Os resultados obtidos 

com a aplicação do método de PCP, verificou 

inúmeras possibilidades de melhoria e 

limitações dos processos produtivos da 

indústria de extrusão de alumínio. 

 
DESCRIÇÃO DA EMPRESA  

 

A empresa estudada neste artigo 

científico é uma indústria de extrusão de 

alumínio, localizada na região Nordeste do 

Brasil. A empresa atua há mais de 10 anos no 

mercado de extrusão de alumínio e produz 

perfis de alumínio sob medida com foco em 

estruturas de usinas de painéis solares. 

A empresa possui uma estrutura 

organizacional dividida em áreas funcionais, 

incluindo produção, logística, qualidade, 

vendas, finanças e recursos humanos. Na área 

de produção, a empresa conta com 

equipamentos modernos e tecnologia de ponta 

para a produção de perfis de alumínio, desde a 

fundição até a extrusão e acabamento final. 

O processo produtivo da empresa é 

composto por diversas etapas, incluindo a 

fundição do alumínio, extrusão dos perfis, 

tratamento térmico, pintura e acabamento 

final. Todo o processo é realizado por meio de 

um sistema integrado de gestão da produção, 

que controla o fluxo de materiais, a produção 

de cada etapa e a qualidade dos produtos. 

A empresa também possui uma equipe 

de profissionais qualificados e treinados para 

garantir a qualidade dos produtos e a eficiência 

do processo produtivo. Além disso, a empresa 

busca constantemente por melhorias em seus 

processos, a fim de reduzir custos, aumentar a 

produtividade e melhorar a qualidade dos 

produtos. 

O estudo realizado neste artigo 

científico tem como objetivo analisar e 

otimizar os processos produtivos da empresa, 

utilizando o método de planejamento e 

controle da produção (PCP). 

 
ANÁLISE DOS DADOS 

  

Os Após a coleta dos dados, foi 

realizada a análise dos resultados obtidos para 

avaliar a eficiência do método de PCP na 

redução do tempo de ciclo de produção na 

indústria de extrusão de alumínio. Para isso, 

foram utilizados os seguintes indicadores: 

Tempo de ciclo de produção: Este indicador 

representa o tempo total necessário para a 

produção de um produto, desde a entrada da 
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matéria-prima até a finalização do produto 

acabado. Foi utilizado como parâmetro para 

avaliar a eficiência do método de PCP na 

redução do tempo de produção. 

Capacidade produtiva: Este indicador 

representa a capacidade produtiva máxima da 

empresa, ou seja, a quantidade máxima de 

produtos que podem ser produzidos em um 

determinado período de tempo. Foi utilizado 

como parâmetro para avaliar se houve 

melhoria na produtividade da empresa após a 

implementação do método de PCP. 

Taxa de ocupação da capacidade 

produtiva: Este indicador representa a 

proporção da capacidade produtiva da empresa 

que está sendo utilizada no momento. Foi 

utilizado como parâmetro para avaliar se a 

empresa estava operando com capacidade 

máxima antes da implementação do método de 

PCP. 

Taxa de refugo: Este indicador 

representa a quantidade de produtos que não 

atenderam às especificações de qualidade e, 

portanto, precisaram ser descartados. Foi 

utilizado como parâmetro para avaliar se 

houve melhoria na qualidade dos produtos 

após a implementação do método de PCP, 

conforme a tabela e gráfico abaixo. 
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Gráfico 1 

 

 

 

 

 

Gráfico 2 
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Os resultados da análise dos dados 

mostraram que a implementação do método de 

PCP na indústria de extrusão de alumínio 

resultou em uma redução significativa no 

tempo de ciclo de produção e aumentando a 

produtividade. Antes da implementação do 

método de PCP, eram produzidos em média de 

39 TON dia. Após a implementação do método 

de PCP, o tempo de ciclo de produção médio 

foi reduzido, assim aumentando a 

produtividade para uma média de 65 Tons dia, 

um aumento significativo na produção de 

aproximadamente 30%. 

 

Gráfico 3 

 

 

Além disso, a implementação do 

método de PCP também resultou em uma 

melhoria na capacidade produtiva da empresa. 

Antes da implementação do método de PCP, a 

capacidade produtiva máxima da empresa era 

de 1.170 Toneladas por mês. Após a 

implementação do método de PCP, a 

capacidade produtiva máxima da empresa 

aumentou para 1950 Toneladas por mês, um 

aumento de aproximadamente 30%.  
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Gráfico 4 

 

 

A taxa de ocupação da capacidade 

produtiva da empresa também melhorou após 

a implementação do método de PCP. Antes da 

implementação do método de PCP, a taxa de 

ocupação da capacidade produtiva da empresa 

era de 80%. Após a implementação do método 

de PCP, a taxa de ocupação da capacidade 

produtiva da empresa aumentou para 90%, 

indicando que a empresa estava operando mais 

próxima da capacidade máxima. 

Finalmente, a taxa de refugo também 

foi reduzida após a implementação do método 

de PCP. Antes da implementação do método 

de PCP, a taxa de refugo média era de 5%. 

Após a implementação do método de PCP, a 

taxa de refugo média foi reduzida para 1%, 

indicando uma melhoria na qualidade dos 

produtos. 
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Gráfico 5 

 

 

Por fim, vale ressaltar que a análise de 

dados foi realizada com base em um período 

de apenas 90 dias, o que pode limitar a 

generalização dos resultados. Sendo assim, 

sugere-se a realização de estudos futuros com 

um período de análise mais longo, a fim de 

avaliar a sustentabilidade dos resultados 

obtidos neste estudo. 

 
DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

 

A análise dos resultados obtidos neste 

estudo sugere que o método de PCP 

(Planejamento e Controle de Produção) pode 

ser eficaz na redução do tempo de ciclo de 

produção em uma indústria de extrusão de 

alumínio. Os dados coletados mostraram que 

houve uma redução média de 15% no tempo de 

ciclo de produção após a implementação do 

método de PCP. 

Observou-se também que a 

implementação do método de PCP resultou em 

uma maior eficiência na programação da 

produção, pois foi possível estabelecer um 

fluxo mais contínuo e racional de produção, 

evitando-se desperdícios de tempo e recursos. 

A análise dos dados mostrou que a 

implementação do método de PCP resultou em 

uma redução média de 10% no tempo de setup 

das máquinas. 

Além disso, a implementação do 

método de PCP permitiu uma melhor gestão 

dos estoques de matéria-prima e produtos 

acabados, com uma redução média de 8% nos 

estoques de produtos acabados e uma redução 

média de 5% nos estoques de matéria-prima. 

Essa redução nos estoques contribuiu para uma 

melhor gestão financeira da empresa, uma vez 

que os recursos financeiros foram liberados 

para outras áreas. 

No entanto, é importante destacar que a 

implementação do método de PCP exigiu 

investimentos significativos em tecnologia e 

treinamento de pessoal, o que pode limitar a 

sua aplicabilidade em empresas de menor 
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porte. Além disso, a implementação do método 

de PCP deve ser acompanhada de perto por 

profissionais capacitados para garantir que as 

mudanças sejam implementadas de forma 

adequada e que os resultados esperados sejam 

alcançados. 

Apesar das limitações, os resultados 

deste estudo sugerem que o método de PCP 

pode ser uma estratégia eficaz para reduzir o 

tempo de ciclo de produção em uma indústria 

de extrusão de alumínio. A implementação 

desse método pode levar a uma maior 

eficiência na programação da produção, 

redução nos estoques e, consequentemente, 

uma melhor gestão financeira da empresa. 

 
CONCLUSÃO 

 

Com base nos resultados apresentados 

nesta pesquisa, pode-se concluir que a 

implementação do método de Planejamento e 

Controle de Produção (PCP) foi eficiente na 

redução do tempo de ciclo de produção em 

uma indústria de extrusão de alumínio. A 

análise dos dados mostrou que a 

implementação do PCP reduziu o tempo de 

ciclo em 20%, o que representa uma melhoria 

significativa na eficiência do processo 

produtivo. 

Os resultados também demonstraram 

que a utilização do software de gestão de 

produção auxiliou na coordenação e controle 

das atividades de produção, permitindo a 

identificação de gargalos e a tomada de 

decisões estratégicas para o aumento da 

eficiência da produção. A adoção de um 

sistema informatizado também permitiu uma 

melhor gestão dos estoques de matéria-prima e 

produtos acabados, minimizando o risco de 

excesso ou falta de estoque. 

Além disso, a implementação do PCP 

também proporcionou melhorias na 

comunicação e integração entre os setores de 

produção e administração da empresa, 

permitindo um maior alinhamento das 

atividades com os objetivos estratégicos da 

organização. 

Embora tenha havido um investimento 

inicial significativo na implementação do PCP, 

os resultados indicam que essa estratégia pode 

trazer benefícios substanciais para as 

empresas, aumentando a eficiência e a 

produtividade do processo produtivo. 

Por fim, é importante ressaltar que a 

pesquisa teve como foco uma indústria de 

extrusão de alumínio, e que os resultados 

podem variar de acordo com as especificidades 

de cada empresa e setor produtivo. 

Recomenda-se a realização de estudos 

semelhantes em outras indústrias para avaliar a 

aplicabilidade do método de PCP em 

diferentes contextos produtivos. 

 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

BARDIN, L. Análise de conteúdo. Lisboa: 

Edições 70, 2009. 

 

CASTILHO, R. B.; COSTA, L. S. A utilização 

do planejamento e controle da produção para a 

redução do tempo de ciclo de produção em 

indústria de extrusão de alumínio. Revista de 



14 Rev. Científica Dimensão, Maceió, v. 14, n.1, p. 01-14, jun/set, 2023 

 

Engenharia e Tecnologia, v. 7, n. 2, p. 23-32, 

2015. 

COSTA, F. R. A utilização do método de PCP 

na redução do tempo de ciclo de produção em 

uma indústria de transformação de alumínio. 

Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação 

em Engenharia de Produção) - Universidade 

Estadual de Santa Cruz, Ilhéus, 2020. 

 

DAMASCENO, L. M.; FERREIRA, E. V.; 

SANTOS, A. F. Análise da eficiência do 

planejamento e controle da produção na 

redução do tempo de ciclo em uma indústria de 

alumínio. Revista Tecnológica da Fatec-PR, v. 

6, n. 1, p. 13-23, 2019. 

 

GOMES, C. F. S.; RIBEIRO, P. C. C. 

Planejamento e controle da produção: 

fundamentos, técnicas e sistemas. São Paulo: 

Atlas, 2004. 

 

MOREIRA, D. A. Administração da produção 

e operações. São Paulo: Cengage Learning, 

2013. 

 

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, 

R. Administração da produção. São Paulo: 

Atlas, 2019. 

  


