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A LOGISTICA DE DISTRIBUICAO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NAS
ORGANIZACOES

Elena da Silva Cruz?

Deyvid Pablo dos Santos Borges?
Vivia Pereira de Moraes Santos®
André Luiz Rocha Costa*

RESUMO

O processo logistico é uma etapa importante para as empresas, diante disso a pesquisa tem
como objetivo geral aferir o crescimento e evolucdo do setor logistico nas empresas brasileiras,
e de forma especifica i) versar sobre a logistica de distribuicdo, ii) analisar as principais
ferramentas da logistica de distribuicdo, iii) investigar as vantagens de definir o tipo de controle
de estoque. Para nos conectarmos a referida tematica, foi utilizada a literatura atraves de buscas
de produgdes cientificas no Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e no Google
Académico. Quanto aos procedimentos, a pesquisa esta estruturada de forma descritiva com
tipologia qualitativa, de natureza béasica, cuja finalidade é aprofundar o campo de conhecimento
sem que haja a preocupagdo de desenvolver solucdes para o problema apurado em seus
resultados. Além disso, foi utilizada a pesquisa bibliografica em artigos publicados com
assuntos semelhantes ao estudo, que retrata a logistica de distribuicdo como ferramenta
estratégica nas organizacgdes. Dessa forma, o presente estudo contribui significativamente para
o0 aprimoramento do conhecimento sobre a logistica de distribuicdo nas empresas brasileiras.

Palavras-chave: Competitividade; Tipos de estoque; Logistica Distribuida.
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INTRODUCAO

E fundamental entender que a
logistica refere-se a uma operacdo que
possibilita administrar de maneira
rentdvel os servicos que compdem sua
estrutura agregando valor gerencial para
0 nivel estratégico das empresas. Com
iSS0, 0 presente artigo tem como objetivo
geral aferir o crescimento e evolugéo do
setor logistico nas empresas brasileiras.
E de forma especifica i) versar sobre a
logistica de distribuicdo, ii) analisar as
principais ferramentas da logistica de
distribuicéo, iii) investigar as vantagens
de definir o tipo de controle de estoque.

A presente pesquisa é originada
pela necessidade de entender qual o
principal gargalo enfrentado pelas
empresas e quais estratégias sdo feitas
para diminuir os gastos e aumentar a
lucratividade do negdcio? Concomitante
ao exposto, o estudo justifica-se pelo
viés da logistica ser uma das areas da
gestdo essencial e vitalicia para uma
empresa, com  necessidade  de
investimento na area, em especial na
capacitacao de profissionais qualificados
que precisam ter visao critica e sistémica
é de grande importancia. (ANDRADE;
VITTO; ALVES, 2021; JOSEF, 2019).

Dessa forma, pode-se afirmar que
as mudancgas e evolugdo na forma de

produzir e distribuir bens e servigos que

0 mercado vivencia na modernidade,
estdo diretamente relacionadas ao
avango na comunicacao, informatizacéo,

logistica e transporte.

1. ORIGEM DA LOGISTICA

Historicamente a logistica teve
inicio na area militar com a segunda
guerra mundial evidenciando a maneira
com que 0s recursos eram destinados ao
local certo, na hora certa, com o objetivo
de vencer batalhas, fazendo necessario
uma reflexdo que apesar de o conceito
ainda ndo estar consagrado nessa época,
as atividades e as agdes de planejamento
para alcancar o objetivo maior que era
vencer a guerra perdendo a menor
quantidade de recursos ja estavam
presentes desde 1914 (OLIVEIRA et al.,
2018).

Durante a historia da humanidade
a logistica joga um papel crucial na
vitéria ou derrota de guerras, um
exemplo, inclusive anterior a Segunda
Guerra Mundial que foi uma grande
responsavel por ajudar a difundir o
conceito da logistica foi a Guerra da
Independéncia Norte-Americana entre
0s anos de 1775 e 1783, em que se
argumenta a derrota dos britanicos pode
ser largamente relacionada a logistica
para obter suprimentos ser falha,

resultando em uma administragdo dos
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suprimentos vitais inadequada nos
primeiros seis anos da guerra, vendo-se
0 curso das operacdes e disposicdo das
tropas afetados (CHRISTOPHER,
2022).

Ainda de  acordo com
Christopher (2022) apesar de generais
perceberem o valor crucial do uso de
estratégias logisticas em suas guerras
desde tempos remotos, foi apenas
recentemente na historia que o setor
empresarial reconheceu a grande
importancia da gestdo logistica na
obtencdo da t&o crucial vantagem
competitiva, sendo um dos fatores por
esse reconhecimento tardio o baixo nivel
de entendimento dos seus beneficios
para  solucionar as dores das
organizacbes no que diz respeito aos
principios de interdependéncia e
equilibrio entre a demanda e oferta.

Nesse sentido, na visdo de
Oliveira et al., (2018) no Brasil o termo
logistico foi associado diretamente a
transportes, depdsitos regionais e
atividades ligadas a vendas, mas com o
passar do tempo e com a organizagao das
atividades e das areas nas empresas, 0
foco foi direcionado para as atividades
integradas em um sistema logistico, ou
seja, as empresas perceberam a
importancia da logistica principalmente

devido a competitividade e passaram a

utilizar sistemas de monitoramento
constante em seus esforgos humanos e
organizacionais, e com isso pbde-se
afirmar que o sucesso requer a medicao
do desempenho ao longo de toda a cadeia
logistica.

Mediante 0 exposto, a logistica
tem sua significancia para o sucesso da
empresa, representando o elo entre todas
as expectativas geradas pelos demais
departamentos, seja vendas, marketing,
financas, custos, pesquisa e
desenvolvimento e  producdo, a
integracdo desses departamentos e
setores que permite 0 crescimento
organizado e sustentavel (SILVA et al.,
2019). Além disso, durante o processo de
desenvolvimento ou de finalizagdo de
qualquer produto e/ou servico, a logistica
estd sempre presente e a disposicéo,

todos os dias, 0 ano todo.

1.1 EVOLUCAO DA LOGISTICA

A evolucéo da logistica ao longo
da historia é marcada por mudancas
significativas na forma como o
gerenciamento do fluxo de materiais,
informacdes e produtos que eram
manuseados e desenvolvidos. Segundo
Fleury e Fleury (2003) a origem das
atividades logisticas se confunde com o
inicio das atividades econbmicas

organizadas, ou seja, a partir do
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momento que 0 homem comegou a
realizar a troca de excedentes da

producdo  especializada houve a
introducéo de trés das mais importantes
funcbes  logisticas:  armazenagem,
estoque e transporte. Com isso, tudo o
que era produzido em um dia, porém nao
vendido, era transformado em estoque e
armazenado para posteriormente ser
transportado ao local de consumo.

Vale ressaltar que nas décadas de
1960 a 1980 o mercado tinha como foco
principal o cliente, buscando a eficiéncia
na distribuicdo dos produtos e servigos,
por meio da integracdo das funcGes de
modo a alcancar lucratividade. Segundo
Mauricio et al., (2021) nas décadas de
1980 a 2000, o panorama se modificou
em que o destaque foi o mercado,
visando a qualidade, a compra, a
producdo e as vendas, usando oS

métodos logisticos para um diferencial

competitivo e reduzindo assim o tempo
no processo gerencial. Dessa forma, dos
anos 2000 até os anos atuais foi
desenvolvido uma nova forma de
Supply
Chain Management (Gestdo da Cadeia

gerenciamento  denominado

de Suprimentos). Nesse sentido, a

inovacdo logistica estd sendo um
diferencial competitivo, contudo, as
acdes buscam formas de.

A evolucdo da logistica €

continua, impulsionada por avangos
tecnoldgicos, mudancas nas expectativas
dos clientes, preocupacbes com a
sustentabilidade e desafios globais. As
empresas que se adaptam a essas
mudangas podem ganhar vantagem
competitiva e melhorar a eficiéncia de
suas operacdes logisticas. A Figura 1
mostra as fases da logistica e suas

perspectivas dominantes.

Figura 1 — Evolug&o do conceito da logistica

Fase zero Primeira fase | Segundafase | Terceira fase Quarta fase
Administracdo | Administracdo | Logistica Supply chain | Supply chain
Perspectiva | de materiais de materiais + | Integrada management Management +
dominante Distribuicéo Eficiente consumer
response
-Gestdo de | -Otimizacéo do | -Viséo -Viséo -Amplo  uso de
estoques sistema de | sistematica da | sistematica da | aliancas estratégias,
- Gestdo de | transporte empresa - | empresa comarkership,
Focos compras Integragéo por | incluindo subcontratacdo e
- sistema de | fornecedores e | canais alternativos
Movimentaca informagdes canais de | de distribuicdo
0 de materiais distribuicdo

Fonte: Adaptado de Platen; Rodriguez (2023)
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1.2 LOGI'STIQA DE
DISTRIBUICAO

No que se refere a logistica é
fundamental levar em consideracdo o
cenario atual que se encontra 0 mercado
e, consequentemente 0s desafios
enfrentados pelas empresas no que se
refere a logistica de qualidade e sua
relevancia como fator estratégico na
organizacgéo. Visto isso, 0 surgimento da
logistica atende etapas e necessidades
histdricas, em que a gestdo de operacGes
visa criar sistemas que auxiliam no
desenvolvimento das organizagdes e da
sociedade (BARROS, MALLU et al.,
2020).

A logistica pode ser definida
como um conjunto de técnicas
responsaveis  pelo  abastecimento,
movimentacdo e armazenamento de
mercadorias, gerenciando uma cadeia de
suprimentos em prol das organizacGes
que nela estdo inseridas. Além disso,
através de uma gestdo ativa das
atividades, é possivel maximizar o valor
do cliente e o alcance de vantagens
competitivas, principalmente no mundo
globalizado as empresas procuram cada
vez mais melhorar seu desempenho e
obter produtos com valor agregado para
atender as expectativas dos clientes e
tornar-se mais competitivas (SILVA,
2021).

Diante  desse contexto, &
indispensavel levar em consideracdo o
fator da globalizacdo sobre a forma de se
pensar a logistica ao longo dos anos, ja
que é associada a acelerada evolucgdo
tecnologica e alteracdo radical da forma
de producdo de bens e servicos
juntamente com 0S grandes
conglomerados  transnacionais  que
detém os padrdes de consumo, ditam em
sua maioria como sdo formadas as
cadeias produtivas e, consequentemente
as cadeias logisticas e demais processos
de distribuicdo (JOSEF, 2019).

Para contribuir com o estudo
Nogueira (2018) fala que a logistica esta
em destaque nos ultimos anos no Brasil,
pois hoje as condigdes sdo mais
favoraveis ja na década de 80 seria dificil
trabalhar com processos logisticos
porque tinhamos uma economia em que
a inflagdo acelerada obrigava a
remarcacdo de pregos dos produtos
diariamente. Concomitante ao exposto
Antonio (2021) afirma que todos esses
elementos do processo logistico devem
ser enfocados com um objetivo
fundamental: satisfazer as necessidades

e preferéncias dos consumidores finais.

1.3 CONCEITO DE ESTOQUE

Inicialmente é  fundamental

entender o conceito de estoque o qual
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estd alinhado com a gestdo de bens
tangiveis que uma empresa mantém em
armazenamento para atender as
necessidades futuras. Nesse sentido,
pode-se afirmar que a formacgdo de
estoques representa a imobilizacdo de
capital, entretanto como 0 mercado nao
pode nos atender sempre de forma
imediata,  torna-se  imprescindivel
mantermos em estoque 0S materiais
necessarios ao atendimento  das
demandas de forma a evitarmos
paralisacbes que gerem prejuizos ou
comprometam a seguranca de pessoas e
do meio ambiente (ACCIOLY et al.,
2019).

Concomitante ao exposto um dos
principais desafios da gestdo de estoque
¢ conseguir o equilibrio entre a
necessidade de investir o menos possivel
em estoques e, a0 mesmo tempo, garantir
satisfacdo ao cliente atendendo as suas
necessidades de forma adequada. Dessa
forma, € possivel classificar os estoques
por grandes grupos e com isso conseguir
um gerenciamento melhor utilizando as
técnicas e ferramentas ideais para cada
tipo (SILVA; STETTINER; CAXITO,
2019).

Existem alguns tipos de estoques
que facilitam a empresa no momento de
atender as necessidades dos clientes

abordando seis desses estoques, que sao:

- Estoque de matérias-primas:
pode-se ser definido como a mercadoria
que ainda ndo sofreu alguma
transformagéo por parte do fabricante.
Esse tipo de estoque é utilizado também
para gerenciar eventuais problemas de
suprimentos do fornecedor.

- Estoque de material semi-
acabado: é denominado aquele tipo de
material que esta parado em determinada
linha de montagem, aguardando sua
utilizacdo em outra fase do processo.
Além disso, € um dos estoques mais
0Nerosos.

- Estoque de produtos acabados:
nesse estoque o produto ja esta fabricado
e pronto para uso que tem como
principio basico a disponibilidade ao
cliente. Vale ressaltar que esse tipo de
estoque é criado quando a capacidade de
producdo ndo tem a mesma frequéncia da
venda do produto e quando a previsédo de
demanda dos produtos fica acima das
vendas reais.

- Estoque de fluxo: o produto estéa
inserido no fluxo de movimento de
mercadorias de um fornecedor para um
cliente. Além de analisar e fazer uma
previsdo de devolucgéo de clientes ou até
mesmo alguma necessidade extra. E
fundamental enfatizar que o fluxo de

informacdes envolve a transmissdo de
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pedidos e a atualizacdo do status da
entrega.

- Estoque de seguranca: esse tipo
de estoque garante uma seguranca para a
empresa, em caso de surgir alguma
anormalidade no abastecimento, como
erros de previsdo de consumo e atrasos
na entrega da mercadoria. Com isso, 0
maior beneficio do estoque de seguranca
¢ quando alguma dessas anomalias
ocorre no processo, ndo havendo a falta
da mercadoria para o cliente.

Em suma, obter um estoque
planejado e eficaz buscando o tipo certo
para suprir a demanda traz resultados
satisfatorios para a empresa e agrega
seguranca ao cliente. Percebe-se que a
gestdo de estoque é um equilibrio
delicado  entre  manter  produtos
suficientes para atender a demanda,
porém é fundamental evitar o excesso de
estoque visto que pode resultar em custos
desnecessarios. Portanto, faz-se
necessario que as empresas busquem
melhorias para esse setor e facam
diariamente monitoramento e controle
de seus niveis de estoque para otimizar

suas operacdes e maximizar a eficiéncia.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em
conceitos, fatos, ideias ou opinides, e do

entendimento indutivo e interpretativo

que se atribui aos dados descobertos,
associados a problematica do estudo
(SOARES, 2019). Desse modo, 0 artigo
estd amparado na natureza bésica uma
vez que é dirigido a producdo de
conhecimentos fundamentais e
apresentou abordagem qualitativa, ou
seja,  caracteriza-se ~como  uma
abordagem voltada para a exploracgéo e
para o entendimento do significado que
individuos ou grupo atribuem a um
problema social ou humano
(CRESWELL, CRESWELL, 2021).
Para o0 desenvolvimento do
estudo foi utilizada a pesquisa
bibliografica, além de realizar uma busca
de artigos com o tema relacionado a
logistica distribuicdo como ferramenta
estratégica na segmentacdo alimenticia
nas bases Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) e Google Académico
(SOUZA et al., 2023). Dessa forma, é
fundamental ter controle, planejamento,
implementacao, inovacgéo e adaptacéo da
tecnologia para o setor logistico, tendo
assim, impacto na satisfacao do cliente e

desempenho da empresa.

3 RESULTADO E DISCUSSOES

Para ter destaque diante do
mercado € importante tomar algumas
acdes, principalmente com as constantes

mudangas no cenario empresarial. Faz-se
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necessario aprimorar as estratégias na
gestdo de seus negdcios, bem como fazer
uso das ferramentas logisticas para
agilizar as atividades de estoques,
armazenagem e transportes. Além disso,
as ferramentas da logistica alinhadas aos
objetivos organizacionais e acdes de
planejamento estratégico, possibilitam
boas praticas nos processos produtivos,
contribuindo para a reducdo de custos
logisticos e operacionais (EHRHARDT,
2022).

3.1 FERRAMENTAS DE
ESTOCAGEM E EVOLUCAO DO
SETOR LOGISTICO NAS
EMPRESAS BRASILEIRAS

As ferramentas de estocagem sdo
recursos, equipamentos e sistemas
utilizados na gestdo e organizacdo de
produtos e materiais em um ambiente de
armazenamento, como um armazém,
centro de distribuicdo ou depdsito. O
objetivo principal dessas ferramentas é
garantir que 0s produtos sejam
armazenados de maneira eficiente,
segura e acessivel para facilitar a
movimentacao, o controle de estoque e a
distribuicéo posterior.

Além disso, as ferramentas de
estocagem incluem ndo  apenas
equipamentos fisicos, como estantes,

paletes e empilhadeiras, mas também

sistemas de software, como sistemas de
gerenciamento de armazém Warehouse
(WMS),
Transportation Management System
(TMS), Customer
Management (CRM) e Company

Management System

Relationship

Resource Planning (ERP), que auxiliam
nos processos de gestdo dos produtos e
no controle de processos dentro do
armazém. Nesse sentido, para melhor
compreensdo sobre tais ferramentas,
logo abaixo esta o conceito de cada uma
dessas ferramentas.

O Warehouse  Management
System (WMS) é um sistema de software
projetado para controlar e gerenciar
eficientemente todas as atividades e
recursos relacionados ao armazenamento
e movimentacdo de estoque. Além de
melhorar a eficiéncia das operagdes
logisticas, €&  responsavel pela
automatizacdo dos processos manuais e
simplifica tarefas, como a separacéo de
pedidos, o agrupamento de produtos por
rota de entrega e a geracdo de
documentacdo (MOURA; BORGES;
2023).

A ferramenta Transportation
Management System (TMS) tem como
principais funcionalidades:
planejamento e execucéo;
monitoramento e controle; apoio a

negociacdo e auditoria de frete. Nesse
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sentido, o planejamento eficiente do
fluxo de produtos e recursos ndo €
simples, por envolver diversas tarefas
distintas, mas interligadas como
roteirizagdo, construcdo de vias,
alocacdo de frotas, méo de obra, e esses
fatores somados a economia, seguranca,
horérios e veiculos disponiveis levam a
necessidade de uma TI (RIBEIRO;
ANDRADE; SILVA, 2018).

@) Customer Relationship
Management (CRM) pode-se afirmar
que é um sistema que esta interligado
com o gerenciamento que envolve o
relacionamento com o cliente, que é foco
principal do processo logistico e permite
maior destaque para a empresa, visto que
ndo € uma questdo somente de tecnologia
e nem se trata apenas de um novo
software de gestdo. Segundo DUBUS
(2003), trata-se na verdade de uma
orientacdo empresarial que procura
implementar na pratica a¢Ges concretas
de Relacionamento  com  seus
consumidores, visando ndo somente
conquistar, mas, principalmente, reter
clientes.

Company Resource Planning
(ERP) pode-se dizer que essa ferramenta
€ um sistema integrado que possibilita
um fluxo de informag®es Unico, continuo
e consistente por toda a empresa sob uma

Unica base de dados. Além disso, € um

instrumento para a melhoria de
processos logisticos e de negocios, como
a producéo, compras ou distribuicdo com
informagdes online e em tempo real
(PADILHA; MARINS, 2005).

Com isso, € fundamental
compreender que O manuseio e a
armazenagem de materiais devem ser
otimizados utilizando a tecnologia e
técnicas administrativas que possam
gerar reducdo de custos, aumento da
produtividade e maior seguranga nas
operacgOes de controle, com a obtencao
de informacdes precisas em tempo real
(PAOLESCHI, 2019).

3.2 PRINCIPAIS SEGMENTACAO
DA LOGISTICA DE
DISTRIBUICAO

Sabe-se que a logistica de
distribuicdo tem como principio a
distribuicio e movimentagdo de
produtos do local de producdo ou
armazenamento para o destino final
buscando sempre fazer esse processo de
forma eficiente e econdmica. Com isso,
a segmentacdo desse processo pode
variar dependendo do setor, das
necessidades especificas da empresa e
das caracteristicas do produto. A
imagem abaixo mostra alguns desses
segmentos e componentes com Seus

respectivos conceitos.
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Figura 2 — Segmentacdo da logistica de
distribuicéo

LOGISTICA DE
DISTRIBUICAO

Fonte: Elaborada por esta pesquisa (2023).

—  (Gestdo de Estoque: tem como
conceito 0 gerenciamento de
estoque que ajuda a controlar o nivel
de estoque, prever demanda,
otimizar a reposicdo e evitar
excessos ou faltas de estoque. Além
disso, a gestdo de estoques direciona
a tomada de decisdo dentro do
ambiente
(QUERINO;
BERALDO; 2021).

- Sistemas de Informacdo:

organizacional
MIRANDA;

auxiliam a coletar, processar e
compartilhar dados importantes
relacionados a distribuicdo, como
informacdes de pedidos, status de
entrega e rastreamento de produtos.
—  Transporte e Frota: Isso inclui
veiculos, planejamento de rotas,
rastreamento de veiculos e sistemas

de gestdo de transporte (TMS) para

otimizar 0 transporte de
mercadorias. Dessa forma, pode-se
dizer que a gestdo de frotas € a area
responsavel por administrar e/ou
gerenciar um conjunto de veiculos
pertencentes a uma empresa
(MOURA, 2022)

—  Gestdo de Pedidos: Sistemas
de gestédo de pedidos (OMS) auxilia
a processar pedidos de clientes,
gerenciar inventario e coordenar as
etapas de atendimento de pedidos.
—  Automatizacdo de Armazém:
Uso de tecnologia como sistemas de
picking automatizados, esteiras
transportadoras e robos para agilizar

as operac0es em armazéns.

Essas ferramentas e praticas sdo
essenciais para garantir que os produtos
sejam entregues de maneira eficiente,
pontual e com custos controlados aos
clientes finais. A escolha das ferramentas
certas depende das necessidades
especificas da empresa e do setor em que

ela atua.

3.3 VANTAGENS DE DEFINIR O
TIPO DE CONTROLE DE
ESTOQUE

Definir o tipo de controle de
estoque oferece diversas vantagens para

uma empresa, independentemente de seu
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porte ou setor de atuacdo. Entre essas
vantagens esta a de armazenar no local
certo e de forma correta matéria prima
para suprir a necessidade da empresa.
Segundo Santa (2021), o estoque pode
ser definido em 3 tipos diferentes e mais

comuns, sendo:

—Matéria prima: E o que vai
garantir que sua empresa esteja
abastecida com o0s materiais
necessarios para produzir a
mercadoria que sera
comercializada para seu cliente
final.

—Produtos ndo acabados: Nesta
modalidade, sdo armazenados 0s
produtos que, ainda ndo foram
acabados e  precisam  ser
armazenados para que, no
momento correto, sejam utilizados
na finalizag&o do seu produto.
—Produtos acabados: Aqui sédo
armazenados 0s produtos acabados
e prontos para serem vendidos para

seus clientes.

Desse modo, ter a definicdo de
estoque possibilita ao gestor a
purificacdo dos itens em falta, além de
facilitar as operagdes referentes ao
inventario. Outro ponto que apresenta
vantagem € a satisfacdo  dos
colaboradores por trabalhar em um
espaco mais organizado, como também
gera maior fidelidade dos clientes
motivada pela melhoria das condicdes de
conservacdo dos produtos enviados e
pela reducdo dos prazos de entrega
(SIQUEIRA; SANTOS, 2021).

E fundamental entender os
diferentes tipos de estoque, visto que o
controle de estoque é essencial para
garantir que uma empresa mantenha
niveis  adequados de  produtos
disponiveis para atender a demanda, ao
mesmo tempo em que evita o excesso de
estoque que pode resultar em custos
desnecessarios. A Figura 3 mostra cinco
tipos de controle de estoque essenciais

para as organizagdes.

Figura 3 — Tipos de controle de estoque

NCENCNE

Fonte: Elaborada por esta pesquisa, 2023
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- UEPS: A apresente sigla
significa o Ultimo produto a Entrar,
Primeiro a Sair, essa ferramenta ¢é
responsavel por controlar todos os itens
e gerenciar a quantidade dos ultimos
produtos adquiridos ou produzidos, que
serdo os primeiros a serem vendidos aos
consumidores ou usados. O UEPS,
também é responsével por fazer todo o
calculo do custo dos produtos vendidos
ou o valor do estoque.

- PEPS: Essa sigla tem o
significado oposto do UEPS, ou seja,
considera o PEPS como o Primeiro que
Entra é o Primeiro que Sai. Dessa forma
pode-se dizer que 0 que chega antes ao
depdsito deve ir embora primeiro, e 0
que chega por Ultimo vai embora por
Gltimo. Atraveés disso, vocé pode fazer o
gerenciamento do estoque de maneira
segura. Em razéo das caracteristicas do
método, 0s primeiros produtos a
chegarem ao depdsito definirdo o valor
total do estoque.

- CUSTO MEDIO: Essa etapa é
essencial para definicdo de valores dos
produtos em estoque 0Ss quais Sao
renovados a cada nova entrada de um
novo item. Nesse sentido, tem como base
de célculo a média ponderada que
consiste na média dos valores antigos e
novos dividida pela quantidade total de

itens em estoque. Vale ressaltar que esta

metodologia € mais indicada para as
empresas que trabalham com produtos
que ndo sofrem grandes variacOes de
valores.

- CURVA ABC: Pode-se dizer
que é fundamentada em trés pilares
béasicos, séo eles: o giro, o faturamento e
a lucratividade. Além disso, a Curva
ABC permite fazer a avaliagdo com
maior precisao das tarefas desenvolvidas
em um negocio para destinar verbas,
cortes e custos baseados em um cenario
real.

- JUST IN TIME: Tem como
tradugdo para o portugués, “no momento
exato”, consiste em um tipo de gestdo
que tem como intuito a reducdo de
custos, como também, manter o menor
nivel de estoque somente para atender as
demandas da empresa. E fundamental
entender o quanto esse método é
arriscado para alguns setores, e necessita
da empresa um acompanhamento
rigoroso, para ndo acontecer da empresa
ficar sem seu produto de venda ou

material de producéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou abordar
conceitos sobre o processo logistico com
segmentacéo e as ferramentas existentes
que poucas sdo executadas na maioria

das empresas, além de investigar mais a
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fundo essas ferramentas e praticas de
gestdo que diminui os custos logisticos
aperfeicoando o setor. Através desse
estudo, o leitor passa a ter um
entendimento maior sobre a tematica em
questdo que, por sua vez, € fundamental
para qualquer empresa gerir e ter
resultados satisfatorios.

Com isso, é fundamental
enfatizar a importancia da tematica pois
a logistica € a parte fundamental do
negécio que pode ter resultados
decisivos, visto que é através das
operacgdes logisticas que uma empresa
pode alavancar sua lucratividade e
credibilidade no mercado, gerando
confianga a seus clientes e fidelidade.
Vale ressaltar que mais discussdes e
pesquisas sobre a tematica sdo
fundamentais para suprir as lacunas
existentes.

Dessa forma, indica-se de
maneira incipiente para estudos futuros
uma analise aprofundada sobre a
logistica ~ de  distribuicio  como
ferramenta estratégica nas organizagoes,
como também, as vantagens de definir o
tipo de controle de estoque nas empresas.
Em suma, a presente pesquisa espera
contribuir ~ para  novos  estudos

envolvendo a temética abordada.
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RESUMO

O planejamento e a autoavaliacdo do todo e das partes que compdem um setor é essencial para
a evolugdo constante das atividades que envolve pessoas. No entanto, vale mencionar e
acrescentar que trabalhar com individuos ndo é uma tarefa facil devido a diversidade existente,
por esse motivo e entre outros existentes destaca-se a relevanciado setor de Recursos Humanos
para um trabalho produtivo, harmonioso e possibilitador de oportunidades. Assim, este trabalho
tem como objetivo geral analisar a evolucdo do Recursos Humanos no Brasil. Como
desdobramento, tem os seguintes objetivos especificos: concepcdo dos Recursos Humanos ao
longo do tempo, identificar as contribui¢es do setor de Recursos Humanos para as empresas,
desafios comtemporaneas do Recursos Humanos. O estudo tem abordagem descritiva, na
tipologia quantitativa baseado em uma pesquisa bibliografica, sob o método dedutivo. E
fundamental investir em préticas eficazes que valorizem os colaboradores epromovam um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Essas estratégias contribuem para alcancar
resultados positivos e sustentaveis, impulsionando o crescimento e o sucesso organizacional.
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INTRODUCAO

As praticas de Recursos Humanos
sempre tiveram uma forte relagdo com a
Administracdo, pois as organizacdes esra
sofrendo crescente impacto, motivado pela
Revolugdo Tecnoldgica, pela mudanca de
produto pela intitucionalizacdo da
pesquisa basica, pela educacdo da
informagé&o entre outros produtos, fatores e
exigindo continuos e desdobrados esforgos
no processo adaptacionista.

Ao exposto, o presente trabalho
tem como objetivo geral analisar a
evolucdo do Recursos Humanos no Brasil.
Como desdobramento, tem 0s seguintes
objetivos especificos: concepcdo dos
Recursos Humanos ao longo do tempo,
identificar as contribui¢cbes do setor de
Recursos Humanos para as empresas,
desafios comtemporaneas do Recursos
Humanos.

Esses objetivos direcionam o olhar
para um contexto do recurso humanos
responsadvel pelas agbes a serem
desenvolvidas de modo a proporcionar
harmonia entre os colaboradores e parte
administrativainterna. 1sso € mencionado
porque ha uma visdo errdnea acerca desse
departamento como sendo um segmento
que tem como funcdo e atribuicBes
solucionar questdes burocréticas.

Tendo isso em vista, este estudo

tem como questdo norteadora: Como o

Recursos Humanos pode atuar na
efetividade das organizacdes? Por meio da
resolucdo de problemas nas empresas, a
organizacdo como elemento informativo e
de referéncia para sua politica de pessoal, a
partir da execugcdo das atividades de
planejamento, administracao e
desenvolvimento dos recursos humanos,
como administracdo de cargos e salarios,
recrutamento e selecdo, avaliagdo de
desempenho, sistema de prevencdo de
acidentes, orientacdo profissional e
treinamento e aperfeicoamento de pessoal
(NOGUEIRA, 1982).

O artigo pretende mostrar que a
efetividade de pessoas € importante dentro
da empresa e que ela contribui para alcancar
0s objetivos organizacionais, podendo
minimizar problemas que possam vir a
acontecer, além de trazer inUmeros

beneficios para as organizacdes.

1. O RECURSOS HUMANOS E SUA
DINAMICA AO LONGO DO TEMPO

O setor de Recursos Humanos €
responsavel pela capacidade de gerir e
pelo desenvolvimento humano na empresa
que tange no ambiente interno da
organizacdo na busca de individuos
capazes de colaborar para o crescimento,
solucionar problemas e possibilitar
escolhas para a tomada de decisOes
(TELMO, 2015). As pesquisadoras Cruz e
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Santana (2015)definem a area de gestao de
pessoas como um conjunto de habilidades,
métodos, técnicas, politicas e acdes
praticas definidas para a finalidade de
administrar as interrelacbes internas.
Busca selecionar e nortear os colabores na
direcdo das metas e organizagdo da
empresa, assim como, na solucdo de
problema que atinge diretamente ou
indiretamente uma empresa com 0 agir a
partir do pensar coletivo para uma deciséo
acertada.

O trabalho dos Recursos Humanos
deve representar para a sociedade um
apoio quanto a seguranca trabalhista, apoio
a um salério digno, propostas de carreira
solida, educacdo continuada, comunicacao
e crescimento nos niveis de desempenho
dostrabalhadores. Quando o profissional
da area atua com bases nesses preceitos,
amforca trabalhista cresce de forma
positiva, elevando a produtividade da
organizacdo de trabalho, melhorando as
modalidades gerenciais e transformando o
ambiente em mais que uma fonte de
trabalho, um lugar de desenvolvimento de
carreiras promissoras (OLIVEIRA;
HONORIO, 2020).

Para gerenciar um empreendimento
€ necessario desenvolver atitudes néo
linear, rigida, tampouco seguir padrdes de
sucesso. O planejamento e a autoavaliagao

do todo e das partes quecompdem um setor

é essencial para a evolugdo constante das
atividades que envolve pessoas. No
entanto, vale mencionar e acrescentar que
trabalhar com individuos ndo é uma tarefa
facil devido a diversidade existente em um
setor, por esse motivo e entre outros
existentes destaca- se a relevancia do setor
de recursos humanos para um trabalho
produtivo, harmonioso e possibilitador de
oportunidades com o propésito de
aproveitar as habilidades disponiveis em
prol do desenvolvimento profissional,
empresarial e da coletividade (BATISTA,;
FIIRST, 2020).

Para entender sobre as
incumbéncias desse setor e 0 porqué ndo
delimitou na parte burocratica, esse topico
apresenta em seu desenvolvimento um
breve histérico do surgimento do RH nas
empresas e suas funcbes atribuidas ao
longo do tempo. Por isso a tematica em si
envolve sobre a dindmica ao longo do
tempo pelo fato de tudo esta em
movimento. Segundo Lima (2018) todo
esse fator historico iniciou mais ou menos
em meados do século XIX, justo no
periodo de grandes transformacgdes nas
industrias impulsionadas pela
mecanizagdo e o capitalismo como meio
de sistema de producdo. Nesse periodo
cada individuo passou a manusear apenas
uma maquina e se responsabilizar por uma

determinada funcionalidade das industrias,
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contudo, surgiu nesse meio diversas
davidas e inquietacBes entre 0s sujeitos
que faziam parte dessas mudancas
industriais (GENARI; MACKE, 2021).

Nesse periodo, a area de gestdo de
pessoas também ficou conhecida como
RelacOes

industriais devido forte impacto da
revolucdo industrial entre 0 empregador e
0 empregado. Foi nesse fator histérico que
surgiu a iniciativa da ndo limitagdo aos
elementos burocréaticos ou operacionais de
uma empresa, isto €, vao além de acGes e
organizagbes em busca de criar um
ambiente confortavel entre a empresa e 0s
funcionarios. Trata de olhar ndo apenas 0s
interesses financeiros da empresa, mas em
busca da proatividade que parte dos seus
empregados, e para com isso, é necessario

direcionar os olhares para as situacOes

internas e externas porque 0 mundo e a
sociedade encontram-se em movimento
(MOGROVEJO-LAZO; CAMPOS-
PACURUCU; CALLE-MASACHE;
PEREZ-JARA, 2022).

De acordo com Cancado; Moraes;
Silva (2020) a evolucéo historica do setor
de RH esta dividida em quatro fases, sendo
a relagdes industriais onde tudo comegou
(Ver Quadro 1). Isto é, centralizano poder
de contratacdo e demisséo de pessoas, sem
ter o olhar humano e quesitos necessarios
para o setor disponivel a vaga. Nesse
tempo muitos individuos acordavam cedo
em busca de emprego e perante as grandes
filas que formavam nas portas das
empresas devido ao desemprego em massa
por causa do surgimento das tecnologias
que substituiam a mdo de obraartesanal

para a producdo mecanica.

Quadro 1: Fases da historia do Recursos Humanos

12 Fase

Relacdes Industriais
No contexto do final da Revolucdo Industrial teve como foco do setor a contratagdo de
mao de obra, pagamento e demissdo de funcionarios. Aselecdo de trabalhadores era feita
de maneira subjetiva e improvisada, formando longas filas nas portas das fabricas. Vale
ressaltar também que, como a mao de obra era abundante pelo constante crescimento das
cidades, todos os trabalhadores eram facilmente descartados e substituidos.

22 Fase

Departamento de Pessoal
Na década de 1920 possibilitou avancos cruciais na histéria dos recursos humanos e dg
administracdo. Nesse periodo, os trabalhadores comecam a reivindicar melhoreg
condigdes de trabalho. Paralelamente, foi descoberto que os funcionarios também s&o
influenciados por condi¢des psicolédgicas. Ou seja, descobre-se entdo que fatores comg
motivacdo, trabalho em equipe e lideranca sdo mais determinantes para um bom
desempenho que o incentivo salarial, como afirmava o taylorismo. Inicio das primeiras
leis trabalhistas no ocidente.
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32 Fase

Gestao de Recursos Humanos

Nesta fase, que vai da metade da década de 1940 até 1980, a historia do RH comeca a se
alinhar com o que conhecemos hoje. Baseando-se no modelo de “Estado de Bem Estar
Social”, as empresas iniciaram a mudanca do “Departamento de Pessoal” para 0
Departamento de Recursos Humanos. O Departamento de RH tornou-se entdo
responsavel ndo apenas pelo recrutamento e demissdo, mas também pelo
desenvolvimento de pessoal e pela avaliacdo de desempenho e potencial. As inovacdes
constantes também fizeram com que o RH buscasse e lidasse com profissionais cada vez
mais capacitados para trabalhar com essas novas tecnologias. Sentiu-se, assim, a
necessidade de abandonar os classicos modelos de producéo tayloristas e fordistas por
modelos mais flexiveis e “orginicos”. Também comegam a surgir, por volta de 1960,
novas teorias organizacionais para instrumentalizar as novas dinamicas vivenciadas nas
empresas. Com a ampliacdo da area de Recursos Humanos, 0s gestores passaram a
procurar profissionais capazes de encorajar a proatividade, a atengdo a qualidade, a
comunicacao e a cooperacdo entre funcionarios.

43 Fase

Gestao Estratégica de Pessoas

A historia do RH entra em sua fase mais moderna: a gestdo estratégica de pessoas.
Atualmente, o Departamento de Recursos Humanos ndo serve apenas para lidar com as
burocracias, e esses profissionais também precisam estar atentos a imagem e ao perfil da
organizagdo, a motivagdo dos funcionarios e as novas tecnologias que surgem a cada dia.
As empresas também comegam a pensar na carreira de seus colaboradores, fazendo-os
enxergar oportunidades de se desenvolverem na organizag&o. Diminuir a rotatividade de
pessoas e preservar os profissionais mais qualificados também se torna uma preocupacao
central da area.

Fonte: Adaptado por Grein (2021).

Assim como houve a intensa

com 0s quesitos de desenvolvimento

busca de empregos e modernizacao
industrial,  pesquisadores como O
antropt6logo Elton Mayo entre 1927 e
1932 percebeu em seus estudos que o
psicolégico do sujeito influencia
inteiramente nas relagdes intersociais e
para com o desenvolvimento empresarial,
sendo assim o setor de RH denominado
de departamento de pessoal, ou seja, suas
atribuicBes foram além das burocraticas
(ROSA, POSSAMAL, 2020). Em seguida
surge uma nova nomenclatura, ou seja,
gestdo de recursos humanos. Esse setor
passou a ser responsavel por todas as
atribuicbes e funcbes anteriores, mas

acrescentou o gerenciamento funcional

profissional e avaliagcbes de desempenho
e potencial.

E por ultimo, mas ndo quer dizer
que parou nessa quarta fase, 0 RH situa
como estratégica de pessoas. 1sso
direciona ao  gerenciamento  de
organizacbes e idealizacbes para
enfrentar as diferentes crises existentes
no setor empresarial devido as constantes
transformacoes e movimentacoes

financeiras mundiais refletidas pela
globalizacdo e internacionalizacdo dos
servigos (BATISTA,; FIIRST, 2020).
Nesse  contexto  surge a
preocupacdo de preservar seus melhores

funcionarios e investir em suas carreiras
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para que possam colaborar ainda mais no
desenvolvimento do setor.

Atualmente, as politicas de
organizagbes do setor de RH podem
incluir aspectos como recrutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento,
avaliacéo de desempenho, remuneragao e
beneficios, gestdo da cultura
organizacional e relagbes trabalhistas
(AMORIM, 2023). Uma das principais
metas das politicas de recursos humanos
¢ garantir que a empresa tenha uma
equipequalificada e motivada, que possa
contribuir para o sucesso da organizagao.
Para isso, as empresas devem adotar
praticas de gestdo de pessoas que levem
em consideracdo as  necessidades
individuais dos funcionarios, bem como
0s objetivos da empresa (OLIVEIRA,
MELO; RIBEIRO, 2020).

Para Marras (2011) a
administracdo estratégica de recursos
humanos desempenha um papel crucial
na gestdo organizacional, estabelecendo
uma conexdo  estreita com O
planejamento estratégico. Por meio de
suas politicas, busca promover mudancas
de paradigmas que tém um impacto
significativo  nos  resultados da
organizacdo, visando aprimora-los
através do aumento da qualidade e
produtividade do trabalho. Essas

melhorias sdo impulsionadas pelo

desempenho humano, pois a
administragdo estratégica de recursos
humanos reconhece a importancia do
envolvimento dos funcionarios. Além
disso, procura redesenhar o perfil
cultural da organizagdo, alinhando-o
com um conjunto de valores e crencas
compartilhados entre os colaboradores e
aempresa, observando que esse processo
visa criar ambientes participativos e
comprometidos com objetivos comuns
(PRADO JUNIOR; SOARES;
CORREA, 2023).

Além disso, as politicas de RH
devem estar em conformidade com as leis
trabalhistas eregulamentagGes definitivas.
Isso inclui questdes como seguranga no
local de trabalho, protecdo contra
discriminacéo e assédio, e principalmente
(SANTOS;
AMORIM, 2023). As empresas podem

ajustarsuas politicas de recursos humanos

remuneracgao justa

de acordo com as necessidades do
negocio e as mudancas no ambiente de
trabalho. Por exemplo, em momentos de
crise econdmica, pode ser necessario
reduzir custos e adotar politicas mais
conservadoras de  contratacdo e
remuneracdo. Na verdade, o setor de
recursos humanos busca simplificar e
ajudar no desempenho das organizactes
através das pessoas, a analise e

desenvolvimento de profissionais nas
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organizac0es € de grandeseriedade para o
crescimento no mercado (FREITAS;
CARVALHEDO; COLODETTI FILHO,
2021) e nas

desenvolvimento profissional.

colaboragbes  de

As politicas de recursos humanos
sdo um elemento crucial para uma gestao
eficaz de pessoas dentro de uma
organizagdo empresarial colaboram a
garantir que os funcionérios estejam
estimulados e engajados, que sejam
capazes de contribuir para os objetivos da
empresa, € que a empresa esteja em
conformidade com as leis e
regulamentacdes trabalhistas.

Para garantir o acompanhamento
do inégavel, do processo

desenvolvimista, deve estar concentrada
ndo s6 no sentido de dispor, mas também
de aprimorar e utilizar a0 maximo a
pontencialidade de Recursos Humanos,
recrutamento, selecdo e treinamento e
avaliacdo de desempenho funcional
(NOGUEIRA, 1982).

A organizacao traca os objetivos de
aprendizagem, de  desenvolvimento,
conhecimentos, habilidades e atitudes que
seus colaboradores podem desenvolver,
adquirir e exercitar, de modo a agregar valor
ao negocio. Por esse motivo, as acdes com
foco no desenvolvimento séo prolongadas e
direcionadas as necessidades especificas de

grupos de colaboradores e até mesmo

individualmente, considerando 0s pontos

fortes e fracos que precisam ser trabalhados.

2 METODOLOGIA

O estudo esta alicercado com uma
abordagem
guantitativa (CRESWELL, 2021), baseado

em uma pesquisa bibliografica, sob o

descritiva, na tipologia

método dedutivo observando a realidade e
interpretando-a  mediante  informagdes
tedricas preexistentes, o qual diante da qual
esta inserida a teméatica (MARCONI, 2022;
THIOLLENT, 2022).

Para a busca dos dados do estudo foi
efetuada uma pesquisa de natureza bésica,
que tem como finalidade aprofundar o
campo de conhecimento sem que haja a
preocupacao de desenvolver solugbes para
0 problema apurado em seus resultados
(SOUZA et al., 2023).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O setor de recursos humanos para
as organizagOes, tem suas contribuicdes
efetivas para o desenvolvimento do
ambiente de trabalho, quando aplicado de
maneira correta, pois através dessas
contribuicbes pode acarretar inumeros
beneficios para a organizacdo e seus
colaboradores, tendo em vista que a
efetividade € um alicerce que pode ser
fonte de proatividade, qualidade e éxito
(BATISTA; FIIRST, 2020).
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Dessa forma analisar as
contribuicbes da gestdo estratégica de
pessoas para a qualidade de vida dos
trabalhadores de empresas por meio da
caracterizacdo da importancia da gestdo
estratégica de pessoas na qualidade de vida
para empresas e da compreensao de quais as
contribuicbes da gestdo estratégica de
pessoas que influenciam na qualidade de
vida dos trabalhadores de empresas de
eventos.

E necessario repensar as estratégias
organizacionais e assumir novos riscos.
Essas mudangas acontecem nos mais
diversos ramos da sociedade e a gestédo de
projetos impacta na dindmica das
organizacfes, possibilitando que novas
tecnologias, inovagdes e transformacoes
sejam realizadas de maneira mais efetiva.
Com objetivo deste relato técnico foi
explicitar as contribuicbes do uso de
metodologias adaptativas de gerenciamento

de projetos, na gestdo e nos projetos.

3.1 CONTRIBUICOES DO SETOR DE
RECURSOS HUMANOS PARA AS
ORGANIZACOES

A capacitagdo  humana  é

fundamental para a  diferenciacdo
competitiva no mercado. Por isso, conhecer
e saber aplicar as principais metodologias
de treinamento e desenvolvimento
corporativo € indispensavel para que a

companhia tenha sucesso e conquiste

equipes talentosas.

De acordo com DIAS (2022),
existem programas de treinamento e
desenvolvimento na organizacdo, bem
como as metodologias mais interessantes
para  promover a ascensdo  dos
conhecimentos do colaborador.

Segundo o0 CANTOR (2022), os
gestores da  Nestlé  orientam  o0s
colaboradores a se desenvolverem em seus
cargos atuais, mas responsabilizam cada
colaborador a persistir pelo sucesso do seu
proprio  desenvolvimento  profissional.
Utiliza de um didlogo aberto, em que o
colaborador expressa seus objetivos e
expectativas ao seu lider e indica como
pode promover seu desenvolvimento.
Sendo estes alguns dos métodos de
treinamento que sdo utilizadas na Nestlé:

e Desenvolvimento profissional
lateral

e Aumento de responsabilidades

e Aquisicdo de habilidades
adicionais

e Equipes multidisciplinares E
ainda busca desenvolver e reter os gestores
mais qualificados, que tém a oportunidade
de participar em cursos de formacgéao
internacionais em Rive-Reine (Centro de
Formacdo na Suica), que solidifica o
conhecimento empresarial e reforcam os
valores e 0s principios da Nestlé, bem como

em programas realizados pelos parceiros
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estratégicos.

Os indicadores de Recursos
Humanos, séo utilizados como ferramentas
para medir a performance da éarea de
Recursos Humanos durante um tempo, a
partir deles sdo mensurados os niveis de
desempenho e sucesso das atividades
realizadas em todos o0s  setores
organizacionais, sendo possivel auxiliar nos
planejamentos estratégicos, e definir as
decisdes a serem tomadas.

Segundo a COSTA (2022), dentre
essa variedade de ferramentas e processos,
podemos definir que a Avaliagcdo 360° é um
método de andlise dos funcionarios que une
autoavaliagdo e avaliagbes dos que
trabalham com ele, incluindo subordinados,
lideres e colegas de trabalho. A avaliagdo
360 consiste em ter a visdo mais completa
possivel do desempenho do colaborador. E
como se o profissional estivesse no meio de
um circulo e somasse a propria visdo com a
das pessoas que interagem com O Seu
trabalho. Para aplicar a avaliagdo 360°, é
possivel organizar as etapas da avaliacdo de
desempenho de diferentes formas. Por ser
um modelo aberto a melhoria continua, é
muito usado pela empresa o ciclo PDCA:
Planejar (to plan), fazer (to do), checar (to
check) e Ajustar (to adjust).

Algumas caracteristicas de um bom
indicador é que ele deve ser simples,

permitindo qualquer pessoa que analise o

indice, seja capaz de compreende-lo sem
muitas longas explicagcOes e
esclarecimentos, e ser detalhado, para que a
rigueza de informacdes apresentadas,
permita avaliar e manifestar as devidas
providéncias.

Segundo artigo publicado pela
Davila (2022), liderar é uma arte e exige
muito mais do que conhecimentos técnicos.
E preciso cada vez mais humanizar as
empresas e estar em sinergia com um
propdsito em comum. Em tempos atuais
onde se deve exercer o capitalismo
consciente, saber liderar € uma arte e vai
muito além do que seguir conceitos basicos
de gestdo de empresas. A mais utilizada
usualmente deve exercer um papel mais
humanizado, deixando um pouco de lado os
processos burocraticos de negdcios.

e Lider de mim mesmo: Para ser um
bom, é preciso primeiro reconhecer a
lideranca propria dentro de cada um de nos.
A lideranca consciente se reflete uma
equipe muito mais inspirada, engajada com
0s propositos da organizacdo e até 24 ISSN
1983-6767 mesmo uma cultura
organizacional muito mais forte, que a
diferenciam de todas as outras empresas.
Ao desenvolver esta lideranga consciente
tera como consequéncia o sucesso humano,
afinal o bom éxito das empresas ndo esta
somente no poder de mercado e na

lucratividade, ao contrario do que muitos
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imaginam.

e Lider de outras pessoas: O papel
do lider é importantissimo para a boa gestdo
de equipes. Afinal, ele é o representante da
empresa na gestdo de pessoas. O Recursos
Humanos contribuird para escolher o
profissional para determinada vaga, mas o
lider é que ira gerir essa pessoa, buscando
motiva-la, inspira-la e orientando para que
ela se desenvolva profissionalmente. A
posicao de lideranca tem o papel de elo que
leva as necessidades dos colaboradores para
que a empresa Saiba exatamente como
melhor deve agir para estar de acordo com
0 bem-estar deles.

Focar nas organizacgdes de trabalho
ndo quer dizer desprezar as atividades
burocraticas, mas mostrar aos leitores,
pesquisadores e interessados por essa area a
importancia do Recursos Humanos. para a
totalidade da empresa nos quesitos logistico
e interpessoal. Essa questdo chama atencéo
pelo fato de conhecerem esse setor como
fator gerencial burocratico apenas para
assinar ou entrar com processo de
desligamento da empresa (DOCUSIGN,
2021).

3.2 DESAFIOS CONTEMPORANEOS
DO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS.

Para tanto, se faz necessario

repensar as estratégias organizacionais e

assumir novos riscos. Essas mudancas
acontecem nos mais diversos ramos da
sociedade e, a gestdo de projetos impacta
na dindmica das organizacoes,
possibilitando que novas tecnologias,
inovacbes e transformacdes  sejam
realizadas de maneira mais efetiva
(TADEO; ARANHA, 2023). O objetivo
deste relato tecnico foi explicitar as
contribuicbes do uso de metodologias
adaptativas de gerenciamento de projetos,
na gestdo e nos projetos da diretoria de
tecnologia da informacdo, da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES (PRADO JUNIOR;
SOARES; CORREA, 2023).

Foi utilizado o método de pesquisa
qualitativa, por meio de tecnicas de
pesquisa documental. Os resultados obtidos
na construgdo do sistema, utilizando
devidamente as cerimdnias das praticas
ageis, aliado ao comprometimento das
partes interessadas e conhecimento do
Product Owner — PO permitiram ratificar a
contribuicdo do uso de metodologias ageis,
no atingimento dos objetivos de um projeto
de desenvolvimento de sistemas, na
administracdo publica federa (TAVARES;
COSTA NETO, 2023). O que resultou no
sistema PTI, e este apoiou a avaliacdo da
execucado dos projetos de
internacionalizagéo das
participantes do edital CAPES/PRINT.

instituicdes
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As mudancas ocorridas na fungéo
de RH, desde as tradicionais fungoes
administrativas, como 0 processamento
salarial e o cumprimento da lei laboral,
até a responsabilidade da criacdo de
parcerias estratégicas entre a organizacao
e 0S seus membros, que a funcdo GRH
tem vindo a assumir, determina o novo
papel dos gestores de pessoas: criar
capital humano nas suas diversas
vertentes, alavancando, assim, estratégias
organizacionais baseadas nas pessoas. E
nesse sentido que pode-se afirmar que a
estratégia sdo as pessoas (REGO et al.,
2020). A perspectiva baseada nas pessoas
focaliza-se no modo como o©s
profissionais, 0 conhecimento e as
competéncias  internas de  uma
organizagdo podem ser uma fonte de
vantagem  competitiva  sustentavel,
remetendo-nos para o tema da formacao
profissional como préatica de gestdo de
recursos humanos por exceléncia e
instrumento de gestdo orientada para o
aperfeicoamento e desempenho dos
profissionais, assim como, do
desenvolvimento do potencial das
organizagOes e obtengdo de vantagem
competitiva (GENARI; MACKE, 2021).

Os resultados sugerem que quando
integrada com os restantes subsistemas da
Gestdo de Recursos Humanos a formacéo

assume um papel estratégico muito

importante na vida das empresas e dos seus
profissionais, havendo um beneficio mutuo.

Nesse intento, o estudo justifica-se
pelo treinamento e desenvolvimento sendo
um conjunto de acdes planejadas que a
organizagdo empresarial realiza para
contribuir com a capacitacdo, a formacéo e
0 desenvolvimento de seus colaboradores,
buscando gerar resultados alinhados aos
objetivos organizacionais, observando que
a avaliacdo de desempenho é uma
ferramenta utilizada pelos Recursos
Humanos, mais especificamente pela area
de gestdo de pessoas, para mensurar a
performance dos colaboradores ou areas de
uma empresa (ARMBRUST, 2022;
DELAVY (2022).

CONSIDERACOES FINAIS

As discussbes e informacdes
abordadas ao longo deste dialogo
destacam a importanciada administracao
estratégica de recursos humanos e das
politicas organizacionais para 0 sucessoe
desempenho de wuma empresa. Foi
enfatizado que as politicas de RH
desempenham um papel fundamental na
gestdo, influenciando fatores como
recrutamento,  selecdo,  treinamento,
desenvolvimento, avaliacao de
desempenho e remuneracéo.

Observou-se a importancia do

investimento em treinamento e
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desenvolvimento, identificacdo de
necessidades e acgdo estratégica para
otimizar os resultados organizacionais. Foi
mencionado que as politicas de
organizacdo tém o potencial de impactar
positivamente a eficiéncia operacional, a
produtividade e a motivacdo dos
funcionarios, bem como a construcédo de
uma cultura organizacional saudavel e de
alto desempenho.

A pesquisa revelou que ha areas
em que as politicas organizacionais podem
ser aprimoradas, como nas condicGes de
trabalho, remuneracdo e condutas. Esses
pontos de melhoria devem ser abordados
para garantir a satisfagdo e o bem-estar dos
colaboradores, bemcomo impulsionar o
sucesso e a competitividade da empresa.

Como sugestdo de estudo faz-se-a
necessario realizar mediante o contexto da
dindmica organizaciona a existéncia de
novas praticas atuantes e efetivas para o
setor de Recursos Humanos. O
desempenho da andlise dessas agdes
podera impactar positivamente nass
estratégias organizacionais com foco no

capita humano.
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O FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO INOVADOR NO MUNICIPIO DE
PENEDO-AL: Um estudo sobre organizacdes de fomento e apoio

Janilton Tavares da Silvat
Vivia Pereira de Moraes Santos?

RESUMO

O artigo busca investigar e analisar o fomento ao empreendedorismo e inovacdo na cidade de
Penedo, Alagoas, com o objetivo geral de identificar os 6rgdos de apoio ao empreendedorismo
e inovacdo na regido. De forma especifica, 0 estudo visa constituir o conceito de
empreendedorismo e de inovacdo, realizar um levantamento geogréafico das organizagdes
envolvidas nesse fomento e estruturar um mapa conceitual que projete visualmente o cenario
de incentivo ao empreendedorismo e inovacdo na cidade. A pesquisa emprega metodologia de
levantamento de dados por meio de revisdo bibliografica, analise documental e pesquisa de
campo. Os resultados evidenciam a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento
local e identificam 6rgdos governamentais, instituicGes educacionais e iniciativas privadas
como principais agentes de fomento. O mapa conceitual construido ilustra as interacdes entre
essas organizacdes e seus papéis no ecossistema empreendedor de Penedo. Conclui-se que,
apesar dos desafios, a cidade apresenta uma rede promissora de suporte ao empreendedorismo,
a qual pode ser fortalecida por meio de parcerias estratégicas e politicas de incentivo.

Palavras-chave: Empreendedorismo e inovacdo; Fomento; Mapa Conceitual; Penedo-AL.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se um
aumento notdvel e constante  do
empreendedorismo  no  Brasil. Esse
crescimento significativo e exponencial
pode ser atribuido tanto a transformacdes
marcantes no cenario de consumo quanto as
mudancas na realidade econémica das
familias brasileiras, impactadas pelas crises
financeiras decorrentes do aumento do
desemprego ao longo da ultima década em
nosso pais. Esses fatores impulsionaram um
namero crescente de brasileiros a embarcar
em empreendimentos.

O estimulo a criacao de empresas de
diferentes portes, sejam elas grandes,
pequenas ou micro, pode resultar em um
aumento significativo no emprego formal,
na geragédo de renda e no desenvolvimento
econbémico, 0 que, por sua vez, tem um
impacto positivo nas receitas publicas
(BEZERRA, 2021). J4 que o impacto do
empreendedorismo no crescimento
econémico, ndo se limita a expansdo da
producdo e ao aumento da renda per capita,
mas abrange também a capacidade de
introducéo de transformagdes na estrutura
empresarial e na sociedade em geral, como
afirmado por Hisrich e Peter (2004).

Os fomentos representam iniciativas
direcionadas a promog¢do do avango e ao
desenvolvimento de empreendimentos e

inovacbes em todas as suas fases,

abrangendo desde a pesquisa inicial até a
implementacdo  pratica. Essas acg0es
fomentadoras sdo  predominantemente
realizadas por meio de editais, que podem
ser periddicas ou de fluxo continuo, sendo
originadas tanto por instituicbes publicas
quanto privadas. As entidades que
promovem essas ac¢des séo indicadas como
agentes fomentadores e englobam diversos
tipos, como bancos que oferecem condicGes
especiais para financiar  atividades
inovadoras, agéncias publicas de fomento e
até investidores individuais que investem
aportar  capital (SCALCON, 2022;
GOMES; ALVES; FERNANDES, 2013).

Desse modo, considerando o0s
6rgdos de fomento ao empreendedorismo
em um municipio alagoano como objeto de
estudo desta pesquisa, emergiu-se a
seguinte questao norteadora: “Quais sdo as
principais organizagdes de fomento e apoio
ao  empreendedorismo  inovador no
municipio de Penedo-AL, e como elas sdo
importantes para promover a inovagao e o
desenvolvimento empreendedor na
regiao?".

Mediante o exposto, compreende-se
que o empreendedorismo inovador
desempenha um papel fundamental no
crescimento econdmico e na criacdo de
empregos em nivel local. Ao entender como
as organizacOes de fomento e apoio operam,

podem-se identificar maneiras de estimular



32 Rev. Cientifica Sistemética, Macei0, v. 12, n. 3, p. 30-40, out/dez, 2023

0 desenvolvimento da regido,
impulsionando a economia local e
melhorando a qualidade de vida de uma
(VALE; WILKISSON,
AMANCIO, 2008).

Nesse sentido, é de suma

comunidade

importancia dar énfase na propria cidade
local, visto que, aumenta
consideravelmente 0S impactos
econbmicos, gerando  assim  mais
oportunidades de empregos e
consequentemente geracdo de renda. Posto
isso, vale ressaltar que além de contribuir
significativamente para o desenvolvimento
local, expande também para toda a regido,
(SILVA; FERNANDES; SILVA, 2020)
Assim, a pesquisa justifica-se de modo a
expandir e evidenciar as entidades
fomentadoras do empreendedorismo no
municipio de Penedo, tornando-o mais
“publico” a populacdo, uma vez que, tais
entidades ainda sdo pouco divulgados
(SANTOS, 2021).

Portanto, investigar sobre as
organizagbes de fomento e apoio ao
empreendedorismo inovador no municipio
torna-se  relevante, uma vez que,
contribuem de forma indireta por meio de
subsidios teoéricos para 0 avanco do
conhecimento sobre o tema, além de
beneficiar a comunidade local e os
empreendedores na identificacdo dos

desafios e oportunidades de melhoria,

podendo assim, resultar no incentivo a

politicas e praticas mais eficazes para o

apoio a  empreendimentos  locais
(MACHADO; MARTINS; KNIESS,
2023).

Assim, diante de tais pressupostos
teoricos, espera-se, ao final deste estudo,
obter uma visdo abrangente do ecossistema
empreendedor e inovador no municipio de
Penedo, Alagoas, destacando a interacdo e
0 impacto das organizagdes de apoio e dos
incentivos. Acredita-se que as conclusfes
deste trabalho contribuirdo para uma
compreensdo mais profunda das dinamicas
locais de fomento ao empreendedorismo e,
assim, fornecerdo orientacdes valiosas para
aprimorar acOes futuras. Em dltima andlise,
espera-se que este estudo contribua para
fortalecer o ecossistema empreendedor de
Penedo, impulsionando o crescimento
sustentavel e a prosperidade da regido.

Desse modo, a pesquisa tem como
objetivo geral identificar os Orgdos de
fomento ao empreendedorismo e a inovagao
no municipio de Penedo, Alagoas, e de
forma especifica, i) constituir o conceito de
empreendedorismo e inovacao, ii) realizar
um levantamento geografico dessas
organizagOes, iii) estruturar um mapa
conceitual projetando um cenério visual do
incentivo ao empreendedorismo no estado

de Alagoas.
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1 EMPREENDEDORISMO E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Joseph A. Schumpeter (1988) traz
pontos cruciais acerca da importancia da
acao econdmica do empreendedorismo.
Para ele, o empreendedor atua como sendo
aquele que traz inovacao, gera desequilibrio
e provoca crescimento no sistema
econdmico.

O fomento ao empreendedorismo,
entendido como o conjunto de estratégias,
politicas e iniciativas que visam
impulsionar o surgimento e a expansao de
novos negocios, é essencial para fortalecer
0 cenario empreendedor de Penedo. Esse
fomento ndo apenas catalisa o crescimento
econdmico, mas também estimula a
inovagdo, promove a diversificagdo da
economia local e contribui para a criacéo de
uma comunidade empreendedora mais
robusta e conectada (MOREIRA, 2021).

Concomitante a  isso, um
ecossistema empreendedor saudavel ¢é
caracterizado pela interconexdo de diversos
atores, incluindo instituicbes de ensino,
organizagdes governamentais, incubadoras,
aceleradoras, investidores e empresas
estabelecidas. Em Penedo, a construcdo de
um ecossistema empreendedor robusto
pode criar um ambiente de colaboragéo,
onde o compartilhamento de recursos,

conhecimentos e experiéncias  é

fundamental para o sucesso das startups e
pequenos negocios.

Desse modo, €é possivel estabelecer
um parametro  direto  entre 0
empreendedorismo e o desenvolvimento
econdmico, e iSS0O ocorre porque o primeiro
impulsiona a abertura de novos negdcios,
que por sua vez gera mais empregos,
possibilitando a criacdo de oportunidades
para as pessoas que buscam ingressar no
mercado de trabalho e assim possibilita o
desenvolvimento que estd ligado as
questbes sociais, como a melhoria na
qualidade de vida.

Dornelas (2008, p.13), afirma que o
primeiro se caracteriza pelo fato do
“empreendedor saber aonde quer chegar,
criar uma empresa com planejamento
prévio, ter em mente o crescimento que quer
buscar para a empresa e visar a geracao de
lucros, empregos e riqueza”. A segunda
definicéo é caracterizada pela falta de op¢éo
e alternativas de trabalho, o que faz com que
se impulsione o cidaddo a buscar o prdprio
sustento e o da sua familia no
estabelecimento de atividades profissionais
“por conta propria”.

O empreendedorismo é reconhecido
como um motor-chave do desenvolvimento
local. A criacdo e expansdo de negdcios
locais ndo apenas geram empregos, mas
também contribuem para o crescimento

econdbmico, atraindo investimentos e
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promovendo o aproveitamento dos recursos
disponiveis na regido. Em Penedo, a
promo¢do do empreendedorismo pode
significar a revitalizagdo de setores
tradicionais, como o turismo, bem como o
incentivo a inovacao em areas emergentes
(TAVARES; BACH; WALTER, 2023).

1.1 INOVACAO

O empreendedorismo inovador faz
com que as empresas busquem solugdes e
estratégicas que consigam singularizar seu
produto, processo e servigco oferecido
(FERREIRA et al, 2019). Segundo a
Organizacao para  Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2018), a inovacdo é verificada quando ha
algo novo, ou que foi alvo de melhorias a
ponto de se diferenciar de bens ou processos
anteriores da mesma natureza,
disponibilizado ao mercado ou processado
internamente. Diante disto, € notério o
entrelace natural e sistematico do
empreendedorismo a inovacao.

A inovacdo é fundamental para o
sucesso de um negécio e também para o
mercado empreendedor como um todo, pois
somente com a implementacdo de novas
ideias e tecnologias se consegue inserir
novos produtos e servicos que sejam
capazes de atender as necessidades do
publico consumidor que a cada dia tem se
também

tornado mais exigente,

acompanhar as demandas do mercado
competitivo e que a cada dia que passa se
torna mais tecnologico.

Concomitante ao exposto, a
inovacdo é um fator que abre leques para
alavancar o potencial econémico da cidade
mediante a construcdo de um mercado
visionario, além de ser capaz de se
reinventar e atender as necessidades, visto
que, o mercado de consumo atual tem se
tornado cada vez mais exigentes quanto a

novas tecnologias, produtos e servigos.

2. METOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo
qualitativo de pesquisa bibliografica. O
estudo aborda as fontes de pesquisa de
modo dedutivo, uma tipologia qualitativa,
diante da qual estd inserida a temaética
(CASTRO, 2021). Nessa perspectiva, 0
artigop esta embasado no método
funcionalista, que interpreta 0S
componentes que fazem parte de uma
sociedade, atuando em funcdes
fundamentais da vida social, tendo de um
lado a sociedade, e do outro um conjunto de
instituicbes que atuam andlogas entre si
(MARCONI; LAKATOS, 2018).

Desse modo, 0 estudo est4 baseado
em artigos cientificos que trata da tematica
em questdo, além de sites do estado de
alagoas que discorrem sobre o tema que esta

sendo abordado, dessa forma, o intuito é
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aprofundar e apurar o conhecimento das
entidades existentes na cidade de Penedo
com o objetivo de dar conhecimento a toda
populacdo a cerca da rede de apoio e
fomento ao empreendedorismo local.

Para 0 embasamento teodrico deste
estudo, as referencias foram consultadas
por meio de sites governamentais e
institucionais, bases de dados em pesquisa,
como google académico para busca de
artigos cientificos completos relacionados
ao tema de pesquisa proposto. A busca foi
realizada durante os meses de outubro e
novembro que envolveu todo e qualquer
conteddo que abordassem o tema de
pesquisa, sem limitacdo de idioma, tempo
ou tipo de documento. Assim foram
considerados elegiveis para a pesquisa,
conteddo de sites, artigos publicados e

literatura cinzenta (teses e dissertagdes).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo tem como proposito
mergulhar nas estruturas e dinamicas do
fomento ao empreendedorismo na cidade de
Penedo, Alagoas. O principal foco deste
estudo concentrou-se na identificacdo das
organizacbes de apoio e incentivo aos

empreendedores locais. Por meio de uma

abordagem abrangente e embasada,
almejou-se ndo apenas mapear 0 panorama
atual do ecossistema empreendedor, mas
também entender o impacto dessas
organizag0es no desenvolvimento
socioecondmico da cidade.

A cidade de Penedo esta situada no
estado de Alagoas, regido nordeste do
Brasil, e tem sido palco de grandes
transformaces econdmicas,
principalmente nas Gltimas décadas. Nesse
cenario, 0 empreendedorismo emerge como
um fator de impulso para o0
desenvolvimento local, desempenhando um
papel fundamental na criacdo de
oportunidades, no crescimento econémico e
na geracao de empregos.

No entanto, 0 sucesso e a
sustentabilidade dos empreendimentos
muitas vezes dependem de uma rede de
suporte eficaz, composta por organizagdes e
incentivos que nutrem 0 ecossistema
empreendedor, é 0 que chamamos de érgdo
de fomentos. Mediante 0 que menciona na
Figura 1, o municipio conta com o apoio de
algumas instituicbes que realizam o
fomento do empreendedorismo  no

municipio ao qual estdo elencadas a seguir.
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Figura 1: Instituicbes que fomentam o apoio ao empreendedorismo em Penedo-AL.
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Fonte: esta pesquisa, 2023.

e Secretaria  de Desenvolvimento
Econémico Industria e Comércio -
SEDECIN: Caracteriza-se como um
6rgdo municipal vinculado & prefeitura,
que dentre outras atribuicdes e areas de
atuacdo, promove e desenvolve acdes e
projetos de apoio as empresas e fomento
a novos empreendimentos do Municipio.
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE): Instituigédo
amplamente reconhecida por seu apoio a
empreendedores e pequenos
empresarios. O SEBRAE Alagoas
oferece treinamentos, consultorias e
orientacdo para startups e pequenos
negocios em todo o estado. Na cidade de
Penedo, instituicdo possui uma agéncia

onde oferta diversos Cursos,

FINANCEIROD
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FORMAS DE
APOID

INTERAGAD
UNIVERSIDR
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treinamentos e orientacdo aos micro e
pequenos empreendrores.

Universidade Federal de Alagoas
(UFAL): Tem desenvolvido projetos,
acbes e seminarios fomentando e
disseminando a cultura do
empreendedorismo inovador na cidade.
Instituto Federal de Alagoas (IFAL):
Atuacdo de forma significativa no
fomento ao empreendedorismo inovador
através de projetos de extensdo e com
maior relevancia por meio das
“Incubadoras de Empresas”, propiciando
espaco de coworking que oferecam
suporte fisico e servigos para startups em
estdgio inicial. Essas incubadoras
geralmente fornecem espaco de trabalho,
treinamento, mentorias e acesso a

recursos.
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e Faculdade Raimundo Raimundo
Marinho (FRM): Possui dentre suas
opcdes de oferta académica, o curso de

Administracdo que por sua vez tem em

sua matriz curricular as disciplinas de

gestéo da inovacéo, atitude
empreendedora e através delas promove

0 conceito e dissemina entre 0S

estudantes a cultura do

empreendedorismo inovador. A
instituicdo também gera impacto na
comunidade como um todo por meio de
atividades extensionistas aplicando o
conhecimento adquirido no ambiente
académico na sociedade.

e Hamora: Startup penedense, a Hamora
hotel é uma plataforma digital de
gerenciamento e manutencdo de hotéis,
pousadas e resorts. Com destaque no
pioneirismo  na  implantagdo  de
inovacBes 4.0 em operacdes nos meios
de hospedagem, promete entregar
inovagdo e eficiéncia operacional ao
setor hoteleiro da cidade de Penedo. A
Startup de origem ribeirinha recebeu
uma premiacdo do Sebrae no Startup
Summit, ocorrido em Florianopolis em
Agosto desse ano.

e Sindicato dos Lojistas: E uma
associacao empresarial local.

Associacoes empresariais, como

camaras de comércio, podem promover

0 empreendedorismo e representar 0S

interesses dos empresarios locais.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu identificar
como instituicbes de fomento e apoio ao
empreendedorismo local empresas como,
instituicdo de ensino superior, publicas e
privadas, tais como UFAL e FRM, e de
nivel técnico, a exemplo do IFAL; aquelas
de @mbito nacional como o SEBRAE e as
de atuacdo local que evolvem a SEDECIN
e o Sindicato do lojista, além do startup
HAMORA.

Entretanto, apesar de diversas
instituicbes  existentes, € notéria a
necessidade de expansdo do fomento do
empreendedorismo no municipio, visto que,
a populacdo local ainda desconhece as
entidades e 6rgaos que compdem a rede de
apoio ao empreendedor existente na cidade.
Nesse sentido, faz-se necessario a melhoria
da estrutura visando facilitar a visualizagéo
e 0 acesso aos beneficios como apoio
técnico, orientacdo, ferramentas e
programas que orientam o empreendedor na
direcdo ao sucesso de seu negocio. Essa
melhoria contribui para o estabelecimento
de  empreendimentos  solidos, bem
consolidados e seguros.

E relevante ressaltar que o
municipio de Penedo dispGe de uma rede de

apoio bem estruturada, porém, observa-se
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que o0 publico em geral tem pouco
conhecimento sobre essas entidades e
Orgdos, limitando-se  geralmente as
organizagdes de ambito nacional, como o
Sebrae. Esse desconhecimento torna essa
rede inacessivel para aqueles que dela
deliberam."”

Frente ao exposto, vale ressaltar
que, quanto mais visibilidade das entidades
em questdo, mais acessiveis se tornam e
consequentemente alavanca oportunidades
de criacdo de empresas dentro da cidade de
Penedo, o que por sua vez, impulsiona o
empreendedorismo e a inovagdo gerando
impactos positivos na economia local e
regional.

Por fim, faz-se necessario que este
estudo seja continuado de modo a investigar
com mais profundidade o fomento do
empreendedorismo em Penedo e assim
viabilizar a cidade a um potencial
econdmico robusto e consistente oriundo de

sua capacidade empreendedora.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral fazer uma analise acerca do desenvolvimento
tecnoldgico e a seguranca dos canais digitais bancarios, a partir da identificacdo dos beneficios
para as instituicdes financeiras e clientes devido o uso das plataformas digitais e aplicativos
bancarios. O problema de pesquisa busca entender quais sdo as responsabilidades das
instituicOes bancarias com a seguranca dos clientes. A pesquisa € qualitativa, pois através da
pesquisa bibliografica, trazendo artigos publicados sobre a tematica, pretendendo-se
compreender de maneira mais aprofundada e contextual o fenbmeno sob investigacao,
explorando perspectivas, experiéncias e comportamentos relacionados ao consumo e ao
endividamento. Como hipdtese admite-se que a responsabilidade no uso dos canais digitais é
do cliente, porém cabe a instituicdo financeira realizar campanhas para informa-los sobre o uso
correto deles. A partir do estudo, identificou-se que houve um avanco significativo nas
plataformas digitais das instituicbes bancarias, exigindo maiores investimentos na criacéo de
uma estrutura de seguranca, que forneca ao usuério a tranquilidade no uso dos canais digitais,
bem como em campanhas que informem o uso correto deles.
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INTRODUCAO

No Brasil, se identificam diversos
problemas relacionados ao que se diz
respeito a seguranca do usuario nos canais
digitais, promovendo um amplo debate na
sociedade sobre como tal seguranca pode
ser divulgada ao publico. Por isso, o
objetivo geral do trabalho serd fazer uma
analise sobre a ocorréncia de problemas nos
canais digitais das institui¢cbes financeiras
do Brasil. Como hip6tese admite-se que a
responsabilidade no uso dos canais digitais
¢ do cliente, porém cabe a instituicdo
financeira  realizar campanhas para
informé&-los sobre o uso correto deles.

De acordo com os estudos de Félix,
Souza e Fernandes (2019), no mundo atual
as pessoas estdo cada vez mais dependentes
das informagfes compartilhadas através da
internet, tal fator se deve ao
desenvolvimento digital visto no mundo e
ao que pode proporcionar aos USUarios.
Porém, devido a este desenvolvimento, vao
surgindo os mais diversos problemas,
gerando um questionamento sobre 0 quesito
seguranca, entre elas a em ambientes
digitais bancérios.

Em pleno século XXI tem-se visto,
que uma parte significativa das demandas
bancarias, vem da necessidade de
informag0es precisas para o cliente, haja
vista a importancia de os usuarios saberem

gue o ambiente digital pode proporcionar

excelentes experiéncias e sem 0 risco de
sofrerem qualquer tipo de golpe ou fraude
nas instituicdes bancérias.

Segundo Braga (2022), um dos
setores mais afetados pela aceleracdo da
transformacéo digital nos Gltimos anos, séo
as instituicbes financeiras, o que influi
pensar em formas de criar mecanismos que
ajudem na melhor experiéncia do usuario
nos canais bancarios na atualidade.

Ainda de acordo com Félix, Souza e
Fernandes (2019), a sociedade dependera
das informagdes armazenadas nos sistemas
de computacdo para a tomada de deciséo,
inclusive em grandes empresas,
proporcionando amplo esclarecimento dos
modos em que se operam 0s sistemas de
informacg&o, para 0 uso do usuario na sua
mais completa seguranca.

Sendo assim, o problema de
pesquisa caracteriza-se pelo
guestionamento: quais sdo as
responsabilidades das instituicdes bancarias
com a seguranga dos clientes? Buscando
atender ao objetivo geral e responder a
questdo problema, pretende-se
respectivamente: fazer uma andlise acerca
do desenvolvimento tecnoldgico e da
seguranga dos canais digitais bancarios;
discutir a importancia dos clientes no que
concerne a questdo de seguranga no usos do
internet banking; identificar os beneficios

para as institui¢ces financeiras e clientes a
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partir do uso das plataformas digitais e
aplicativos bancérios, além de verificar a
responsabilidade das empresas diante das
fraudes que atingem a seguranca do cliente.

Em relacdo a metodologia utilizada,
para tanto, foi a dissertacdo por meio de
revisdo bibliografica, utilizado diferentes
materiais bibliograficos ja publicados,
colocando em dialogo autores especialistas
no tema, tendo como intuito reunir
informacfes necessérias para estruturacao
tedrica do tema proposto.

Além dessa introducdo, o trabalho
apresenta  uma discussdo sobre 0
desenvolvimento tecnoldgico dos canais
digitais no Brasil, em seguida tratou-se de
entender os beneficios aos clientes das
ferramentas que a virtualizagdo bancéria
trouxe. Posteriormente, apresenta-se a
metodologia do trabalho, e faz-se as
discussbes a partir das responsabilidades
das instituicdes bancérias diante das fraudes

para enfim apresentar as conclusdes.

1 DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO DOS CANAIS
DIGITAIS BANCARIOS NO BRASIL

No Brasil e no mundo, vemos cada
vez mais o0 desenvolvimento das
tecnologias em diversos setores. Nos
bancos ndo tem sido diferente, onde os
avancos acompanham a velocidade destas

transformacoes. Afinal, apos 0

desenvolvimento do chamado internet
banking, bancos digitais e outras facilidades
via aplicativos, a tendéncia do uso e
consequente facilidade para os usuarios
tornou o progresso inevitavel.

Embora estas tecnologias tragam
novas solucdes para os clientes, ela sofre
falhas na seguranca dos canais digitais das
suas plataformas. Onde, mesmo ap0s rapida
evolucdo tecnoldgica, podemos observar
que utilizar os canais bancarios requer uma
corresponsabilidade  entre  instituicOes
financeiras e clientes, a partir de uma
preocupacao com a protecdo dos dados dos
clientes e na forma como essas plataformas
sd0 manuseadas por eles.

No setor bancério, a
disponibilizagdo de canais digitais, tais
como internet banking, mobile banking e
plataformas de pagamento digital, expande
a oferta dos servigos bancarios por meio de
tecnologias inovadoras (Ozili, 2018), que
antes eram possiveis somente pelos canais
convencionais, constituidos por agéncias
fisicas, caixas eletrénicos, correspondentes
bancério e telefone.

Teve seu crescimento acelerado a
partir do ano de 2013, quando as seguintes
iniciativas, por partes dos diversos bancos
brasileiros, comecgaram a ser

implementadas:

i. A criagio do Programa de

Transformacao Tecnolégica (PTT)
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para reorganizacao da metodologia
de desenvolvimento de software.

ii. O lancamento do Programa de
Otimizacdo de Recursos de TI
(PORTI) para reavaliagdo da
arquitetura, topologia, contratagéo,
contabilizacdo, sobreposicdo de
servicos e viabilidade financeira,
com o objetivo de gerar eficiéncia
no uso de recursos de TI.

ii. O aperfeicoamento da tecnologia
de QR-Code, que -evita a
necessidade de digitar o codigo de
barras no pagamento de boletos via
smartphones, além da
moderniza¢do do mobile banking,
possibilitando a emissdo de
comprovantes das transagoes,
reconhecimento automético do
codigo de barras de boletos

recebidos pelo e-mail.

Por questdo de desenvolvimento
destas tecnologias, o cenério das agéncias
foram evoluindo, fazendo com que antes o
uso massivo dos caixas eletronicos e
atendimentos presenciais fossem  aos
poucos facilitados através dos novos canais
bancérios, como por os aplicativos de
internet banking.

Cenario esse destacado  por

Fernandes et al. (2019, p.2) quando diz:

No mundo contemporéneo, a
sociedade estd cada vez mais
dependente  de  informacGes
compartilhadas através da rede
mundial de computadores, deve-se
isto & rapida evolucdo digital na
sociedade e pela propria facilidade
gue este meio proporciona.

A partir do estudo realizado pelos
autores supracitados, percebe-se que novos
produtos e servigos devem acompanhar a
evolucdo da sociedade, que busca cada vez
mais atender suas necessidades de forma
rdpida e com seguranca, Visto que, 0s
consumidores buscam produtos e servigos
que agreguem valor. Assim, é importante
destacar a urgéncia em transformar o0s
canais digitais, a partir de tecnologias que
melhore a experiéncia do cliente.

O cliente espera do espaco
tecnologico um lugar onde possa obter a
seguranga necessaria para realizar suas
transag0es comerciais e ou pessoais, por
isso, quando se trata da evolucdo das
tecnologias ligadas ao setor bancario,
destaca-se a importancia do usuario, uma
vez gue, suas experiéncias contribuem para
o0 aprendizado dos sistemas, fazendo-os
desenvolver-se com maior rapidez,
contribuindo assim, para a ampliagdo na
adocdo de sistemas que elevem a protecéo
dos dados dos usuarios.

Braga (2022) destaca a mudanca no
papel das instituicdes financeiras que, em

seus primdrdios, se preocupavam apenas
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em realizar a intermediacdo entre
poupadores e tomadores de crédito, criando
moeda a partir das operagdes realizadas,
entenderam que precisavam ir além de sua
atividade fim, fornecendo varios outros
Servigos que necessitam aos consumidores,
0s quais demandam inovagdes em produtos
e servicos. Sendo assim, ha a necessidade
de se criar mecanismos de controle a partir
da regulagdo do setor, uma vez que, 0S
direitos dos envolvidos nas operagOes
financeiras devem ser garantidos.

Entende-se que as instituicOes
financeiras bancéarias buscam ofertar
servigos diferenciados aos seus clientes
como forma de ampliar seu mercado
consumidor, visto que o mercado bancario
brasileiro € oligopolizado e a concorréncias
entre os principais banco é grande, exigindo
inovacbes no que se refere ao produto
ofertado e a garantia da privacidade e
seguranca dos dados dos clientes, buscando
com isso se diferenciar e aumentar seu
market share.

Nesse sentido, as tecnologias
digitais sdo empregadas com o objetivo de
promover a evolucdo dos negdcios, seja
pela criagdo de novos modelos de negdcios,
ou pela melhoria da experiéncia do cliente
ou ainda pela otimizacao da opera¢do como
destaca (Fitzgerald, et al, 2015). Assim, é
valido supor que a evolugdo dos produtos e
servigos também estdo atreladas as

condicbes que o mercado financeiro
enfrenta, como forma de reinventar-se e
permanecer no mercado.

E valido entender o conceito das
tecnologias digitais, as quais constituem-se
em tecnologias moveis, midias sociais,
cloud computing, andlise de big data,
internet das coisas e inteligéncia artificial
como aponta (Sanchez, et al., 2018). Tais
tecnologias mudaram completamente a
forma de enxergar as agéncias bancarias,
visto que, as plataformas foram
aperfeicoadas a partir das necessidades
identificadas pelo setor por parte dos seus
usuarios, apresentando solugbes que
levaram a uma maior rapidez nas transagoes
realizadas.

Dentre as tecnologias desenvolvidas
e adotadas pelo setor bancério, destacam-se
as tecnologias moveis para atendimento as
necessidades dos clientes em grande escala,
que fizeram com que os clientes tivessem
acesso a diversos servi¢cos na palma da méo
a partir do uso dos aplicativos bancérios
como vemos em (Schallmo, et al., 2017),
aumentando a eficacia das transacdes sob a
analise de (Ardizzi, et al.,, 2018). Estes
ganhos reais mostram que essas inovacgoes
foram aceitas pelos clientes e, também
contribuiram para a ampliacdo das
atividades realizadas por eles, sejam
comerciais ou pessoais, fazendo com que

todo o sistema fosse beneficiado.



46 Rev. Cientifica Sistematica, Maceid, v. 12, n. 3, p. 41-54, out/dez, 2023

Silva e Uehara (2019) afirmam que

0 avango tecnolégico bancéario e

consequentemente 0  processo  de

transformacéo digital foram impactados por
cinco principais ondas, dentre elas:

i.  Back-office: refere-se aos primeiros
computadores que foram instalados
nas agéncias bancarias na década de
60, caracterizando o0s investimentos
iniciais em tecnologias digitais, a
fim de melhorar o0s servicos
bancarios, especialmente no

controle das contas correntes e
melhoria do processamento de
dados diérios.

ii.  Sistema listdo: ocorrida na década
de 70 com a implementacdo do
sistema listdo, que possibilitou a
digitalizacdo dos saldos das contas
bancérias dos clientes apds eles
realizarem a¢fes como recebimento
de depositos, pagamentos e
transferéncias.

iii.  Terminais de autoatendimento: a
partir da década de 80 foram
implementados o0s sistemas de
autoatendimento  nas  agéncias

bancarias e em outros

estabelecimentos que tivessem um
fluxo de pessoas relevante,
facilitando o acesso aos servicos
bancarios em todo o territdrio

nacional.

iv.  Tecnologia digital e Internet: O
surgimento da internet na década de
90, possibilitou a instalacdo do
home bank pelos usuéarios fisicos,
que possuiam uma linha telefonica,
e do office bank pelas pessoas
juridicas. A partir do
aperfeicoamento  da  telefonia
celular, iniciou-se as estratégias do
mobile  bank, melhoradas na
proxima onda.

v.  Mobile bank: na quinta onda atual,
0s servicos bancarios moveis foram
melhorados e a digitalizagdo passou
a ser um diferencial altamente
valorizado pelos clientes e usado
como ferramenta de fidelizacdo. As
transagfes maoveis beneficiaram ndo
apenas os clientes de classe alta,
mas também os de menores classes,
em razdao da cultura digital que
afetou toda a sociedade. Grande
parte dos cidaddos atualmente, ja
possuem dispositivos mdveis e

acesso as contas bancarias.

A partir de Silva e Uehara (2019)
apresentou-se de forma sucinta a evolugéo
da bancaria, a partir da chegada de
tecnologias que  possibilitaram  um
crescimento acelerado do setor,
principalmente nas Ultimas duas décadas,

decido a insercdo da telefonia movel, e a
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globalizagcdo digital, pois segundo o0s
autores, a digitalizacdo implementada pelas
instituicdes bancéarias contribuem para a
garantia na eficiéncia das atividades
realizadas pelos bancos, contribuindo paraa
reducéo dos precos cobrados pela prestacéo
desses servigcos. Contribuindo com o
aumento da bancarizacdo da populacéo,
visto que milhdes de pessoas poderdo a
partir do seu smartphone abrir uma conta
em uma instituicdo financeira bancéria, e
rapidamente iniciar suas transagdes

financeiras.

1.1  SISTEMA BANCARIO
DIGITAL E SUAS FERRAMENTAS:
OS PRINCIPAIS BENEFICIOS AOS
CLIENTES

Para Tessarini Junior e Saltorato
(2018) a Inddstria 4.0 € um novo modelo
produtivo onde as ferramentas,
instrumentos e processos se relacionam
com o mundo virtual, permitindo completa
interacdo entre si, a fim de melhorar o
potencial de operacdo e decisao, sobretudo,
a autonomia das agdes. Este novo modelo
propde diversas mudangcas no que diz
flexibilidade,

velocidade e qualidade dos processos

respeito  aumento da
produtivos, beneficiando ndo apenas o
desenvolvimento econémico e todos 0s
envolvidos nele, mas provocando uma

revolugéo industrial emergente.

Assim, no que tange o sistema
bancario digital, a transformacéo se reflete
diretamente aos usuérios, melhorando a
qualidade no uso de suas plataformas. Tal
celeridade, acompanha a evolucdo da
IndUstria 4.0 e constitui grandes beneficios
aos clientes. Assim torna-se importante,
quando tratamos do sistema bancario digital
e suas ferramentas, analisar os beneficios
que os clientes podem obter ao fazer uso de
suas plataformas.

H& uma demanda crescente por
novas tecnologias que contribuam com a
rapidez dos processos, a partir das
ferramentas digitais, importantes
instrumentos para a eficiéncia na gestao dos
negocios e da vida pessoal, uma vez que,
segundo relatorio do Banco Central (BC),
em 2022 havia cerca de 190 milhdes de
pessoas com conta corrente, isso representa
82% da populacdo que vive no Brasil com
acesso aos servicos bancarios. Avanco
significativo, visto que em 2017, segundo o
BC, o nuimero era de 154 milhdes de
pessoas com conta corrente,
percentualmente, esse numero representa
57% de individuos com conta corrente em

alguma instituicdo financeira, assim nota-se
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que 43% dos brasileiros ndo possuiam conta
corrente®.

Esse avancgo, possivelmente deve-se ao
crescimento dos bancos digitais, bem como
a insercdo de novas tecnologias, como o
PIX, criado em 2020 pelo BC, tem tornado
0 acesso aos servigos bancarios mais facil e
rapido. Como o ciclo de vida dos produtos
tem sido cada vez menor, as inovacoes
tecnoldgicas precisam acompanhar as
demandas da sociedade, buscando atender
usas necessidades, porém, destaca-se que é
preciso criar tecnologias que possam ser
alteradas com maior flexibilidade, visto que
as especificacdes dos produtos precisam ser
desenhadas segundo as expectativas dos
clientes, no que tange a usabilidade do
produto ou servico, observando as
mudancas nas
consumidores (NAGY et al., 2018).

Tendo os consumidores desses servigos,

preferencias dos

papel fundamental no desenvolvimento de
novas tecnologias contribuindo com o
surgimento de novos produtos e novas
formas de negocios, pois segundo com
Silva e Abrantes (2020, p. 06):

Os consumidores viabilizaram o
surgimento de servigos que antes
precisavam de um intermediério,

5> Matéria da CNN: 82% da populacio brasileira
tem conta corrente em bancos, diz BC. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/82-da-
populacao-brasileira-tem-conta-corrente-em-
bancos-diz-
bc/#:~:text=82%25%20da%20populagdo%20brasil

viabilizaram a méo de obra e hoje
sdo considerados autdbnomos. Ao
nivel empresarial, a Internet
constitui  um  mercado em
expansdo, dado o potencial
subjacente em  termos de
marketing a baixo custo e de
alcance mundial. Essa é também a
melhor forma de alcangar o maior
namero possivel de clientes e os
mais diversos conjuntos de perfis
de consumidores da forma mais
rapida possivel.

A promocdo dos servi¢cos bancarios nos
canais digitais contribui para o aumento na
procura pelos servicos das instituigdes,
diferenciacdo dos servigos ao cliente e
otimizacdo do processo operacional, o que
evita filas e possiveis transtornos. Observa-
se que, a oferta desses servicos na palma das
méos, facilita a realizacdo das transacdes
financeiras, contribuindo com a rapidez e
eficiéncia na efetivacdo de tais atividades,
fazendo com os clientes economizem tempo
e dinheiro, devido a reducéo dos custos.

Cabe lembrar que a partir das
plataformas digitais, os clientes podem
efetuar suas transacGes como a realizacdo
de pagamentos, contratacdo de servigos,
realizacdo de investimentos, gerenciamento
do seu capital, mudanca de domicilio

bancario dentre outras acdes e outras acdes

eira%20tem%20conta%20corrente%20em%20banc
05%2C%20diz%20BC,-
Maior%?20bancarizacdo%20se&text=Relatério%20
do%20Banco%20Central%20(BC,especialmente%
20a%20faixa%20mais%20pobre Acesso: 10 de out,
2023.
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que buscam inserir o0 usuario no contexto da
transformacéo digital.

E preciso ter em mente ainda que a
Internet oferece inUmeras oportunidades
para o0 desenvolvimento de uma cultura
ainda mais acessivel, porém é perceptivel o
aumento de fraudes e golpes, mostrando
que é preciso aumentar a seguranga nas
transacgdes digitais, tanto no que se refere ao
uso de transito dos dados dos usuérios, bem
como na forma como esses usuarios fazem
uso dos canais digitais a partir dos
computadores e celulares.

Simdes e Pedrosa (2022), destacam
0 surgimento do Big Data e de outras
ferramentas que surgiram com o objetivo de
gerenciar essa grande quantidade de dados,
impossiveis de ser administradas com as
ferramentas de software comuns de captura,
armazenamento, gerenciamento e analise.
As instituices financeiras, possuidoras de
uma grande massa de dados dos usuarios
dos seus servigcos, precisam transformar
esses dados em informacBes Uteis ao
processo de decisdo, assim, ao gerir, de
forma eficiente, esses dados néo
estruturados disponiveis na rede, essas
organizagOes conseguirdo converté-los em
informacdes que criardo valor estratégico,
contribuindo para que elas se destaguem no
mercado.

Os autores Simdes e Pedrosa (2022),

ao citar Silva e Uehara (2019) destacam que

0 uso de dados disponiveis no Big Data
permite aos bancos conhecer melhor seus
clientes, de forma a conseguir prover 0s
melhores servigos e produtos diferenciados,
a depender das necessidades dos mesmos e,
também do nivel de renda comprovado.
Além do que, o tratamento desses dados
contribui para gque as instituicbes consigam
definir estratégias que reduzam ou até a
eliminem a exposi¢éo a riscos e fraudes.
Para que isso ocorra, é preciso
investimento por parte das instituicoes
financeiras bancarias na capacitacdo dos
colaboradores e dos clientes no uso dessas
novas tecnologias. Colaboradores mais
capacitados conseguirdo utilizar com maior
efetividade as informacdes disponiveis nas
plataformas bancarias, visto que, com base
nas informagfes disponiveis, 0s gerentes
podem oferecer produtos desenhados
especificamente para o cliente, elevando o
nivel de satisfacdo dele com a instituicdo e
possivelmente, aumentando sua fidelidade

ao banco.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser
classificado como uma pesquisa qualitativa,
a qual entende existir uma relacédo dindmica
entre 0 mundo real e o sujeito. O processo e
seu significado s&o os focos principais de
abordagem, a partir da interpretacdo dos

fendmenos e a atribuicdo de significados, se
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diferenciando por néo fazer uso de métodos
e técnicas estatisticas.

No que se refere ao método, o estudo
segue 0 metodo indutivo onde a
generalizacdo deriva de observacdes de
casos da realidade concreta, em que o
conhecimento  se  fundamenta  nas
experiéncias e, as constatacdes particulares
podem levar a  elaboracdo  de
generalizagdes.

Assim, no presente trabalho, fez-se
uso de informacbes ja existentes na
literatura disponiveis em sites como Google
Académico, Scielo, e, bancos de tcc’s,
dissertagfes e teses das universidades,
proporcionando uma analise abrangente dos
topicos em questdo, contribuindo para que
se construisse uma compreensdo mais
profunda sobre a temaética estudada,
buscando subsidios para o atendimento dos

objetivos pretendidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 RESPONSABILIDADE DAS
INSTITUICOES BANCARIAS,
DIANTE DAS FRAUDES

Uma pesquisa feita pelo Centro
Regional de Estudos para 0
Desenvolvimento da  Sociedade da

Informacdo (Cetic.br)® apontou que houve

¢ Disponivel em: https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-
uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-
usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-

crescimento no numero de domicilios com
acesso a internet no Brasil. Com isso,
percebe-se que a propor¢ao de pessoas que
fazem uso da rede internacional de
computadores cresceu em 2020 em relagdo
a 2019. Destacando-se o fato de que houve
aumento entre os moradores de areas rurais
saindo de 53% em 2019 para 70% em 2020;
entre as mulheres de 73% para 85%, entre
as pessoas com 60 anos ou mais de 34%
para 50%, nas classes D e E que saiu de 57%
em 2019 para 67% em 2020 e entre as
pessoas que possuem ensino fundamental
de um patamar de 60% para 73%, no
periodo considerado.

O estudo também apontou para uma
propor¢dao maior de domicilios com acesso
a internet (83%) do que individuos usuarios
(81%). Com isso, podemos inferir que
houve uma demanda maior, por parte da
sociedade, por servicos que possam ser
realizados por um aplicativo no smartphone
ou no computador, diminuindo tempo e
custos nas transagOes realizadas. Isso
também faz com que as pessoas fiquem
mais expostas a riscos e perdas financeiras,
decorrentes de operagdes ilicitas e/ou
fraudes.

N3ao de forma inédita, vé-se sendo
veiculado na midia diversos casos de

fraudes sofridas por usudrios do sistema

aponta-pesquisa-do-cetic-br/. Acesso em: 08 de nov.
2023.
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bancario e financeiro nacional,
evidenciando a vulnerabilidade que o
usuario sofre. H4 uma sensacdo de que
houve aumento nos crimes cibernéticos,
sendo os mais cada vez mais sofisticados, o
que requer das instituicdes financeiras e
bancéarias maiores investimentos em uma
estrutura de seguranga, que fornega ao
cliente/consumidor maior protecdo ao fazer
uso de seus canais digitais.

E sabido que as atividades
realizadas pelas instituicdes financeiras
trazem consigo um nivel de risco, devido a
natureza de suas operagdes que envolvem
promessa de pagamento e recebimentos.
Além do fato de que, as essas empresas
armazenam uma grande quantidade de
informacodes dos clientes em seus bancos de
dados, que podem ser invadidos por hackers
que os vende na dark web como aconteceu
em 20217, quando dados de 223 milhdes de
brasileiros foram comercializados, tratando
do maior vazamento de dados da histéria do
pais.

Além desses dados, ¢ preciso
destacar que ha um contrato firmado entre
as instituigdes bancarias e os clientes, sendo
essa relagdo baseada no Codigo de Defesa
do Consumidor brasileiro, ou seja, as
normas sdo ditadas pelo direito do

consumidor e, caso as regras contratuais

! Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/epoca/brasil/hacker-
rouba-dados-de-223-milhoes-de-brasileiros-vende-

existentes sejam infringidas, o codigo de
defesa do consumidor pode ser aplicado.
Esse fato é ratificado por Shreiber
(2019), quando trata da questdo da
responsabilidade  civil existente  nas
relagbes entre bancos e clientes, o qual
destaca que o Codigo de Defesa do
Consumidor  (CDC)

responsabilidade do fornecedor de produtos

estabelece a

e/ou servigos, instituindo um sistema de
responsabilizagéo livre do fator subjetivo da
culpa. Ou seja, o CDC criou formas de
responsabilizacdo do fornecedor do servico
quando da ndo execucdo dos servigos
contratados.

O CDC determina que o0s
fornecedores devem ser responsabilizados
nos casos em que os clientes sofram golpes,
arcando com os danos sofridos, visto que a
falta de seguranga quando constatadas nos
canais digitais, tornaria 0 produto
defeituoso, segundo os termos do artigo 14,
§1°. A excecao ocorre nos casos em que ha
as chamadas excludentes de
responsabilidade do fornecedor, previstas
no artigo 14, §3° do CDC, na qual a culpa
torna-se do consumidor, exonerando o
fornecedor de suas responsabilidades
quando constata-se que ocorreu conduta
omissiva, comissiva ou informativas do

cliente.

na-dark-web-24851406. Acesso em: 08 de nov.
2023.
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Percebe-se entdo, a partir das
normas estabelecidas no CDC, que o cliente
também possui responsabilidades e deve
adotar medidas de seguranca. Os bancos
fornecem informagdes e dicas para que seus
usuérios as adotem e consigam prevenir
possiveis fraudes. No entanto, destaca-se a
necessidade de que haja uma divulgacédo
mais assertiva das instituicbes para com
seus clientes, no que se refere ao fato de
que, essas empresas precisam saber se a
informacdo realmente alcangou o0 seu
publico e se estd sendo aplicada. Isso pode
ser feita, a partir de uma amostra, onde 0
banco ird buscar identificar se o cliente tem
conhecimento de normas de seguranca e se
fazem uso delas.

Por fim, ao analisar os acordéos
identificados a partir de uma pesquisa no
site do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, objetivando fazer um panorama
sobre os crimes virtuais mais praticados
entre janeiro e marco de 2022, a Juiza
Marilia de Avila e Silva Sampaio destaca
gue a condenacgéo das dos bancos depende
da comprovacéo de que a fraude cometida
tenha sido resultado do acesso a dados
sigilosos pelos criminosos ou de que tenha
ocorrido alguma falha na seguranca do
sistema do banco em questdo, mesmo sendo
imposta ao fornecedor, pelo CDC em seu
artigo 14 83° do, o Onus de provar a

inexisténcia do defeito ou de provar o fato

exclusivo de terceiro ou da vitima, como

excludentes de sua responsabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao passo que a tecnologia, os canais
digitais espandem ocorre um
desenvolvimento destas nuences no cenario
brasileiro. Com o seu desenvolvimento no
pais, é possével observar as necessarias
melhorias do sistema, pois mediante a
maior facilidade aplicada no
desenvolvimento das instituicdes bancarias,
0S riscos também aumentam.

Mediante a reducdo de custos das
operacBes bancérias e a facilidade que é
condicionada, acaba-se criando riscos dos
mais diversos aos clientes, necessitando de
um reforco no que diz respeito a seguranca
destes canais.

Diante do que foi apresentado nesse
estudo, o desenvolvimento das tecnologias
no Brasil, os beneficios do acesso a estas
tecnologias ao usuario e a responsabilidade
que se recai sobre as instituigdes
financeiras, observa-se que ao passar dos
anos os desafios serdo maiores.

Ademais, a chegada deste
desenvolvimento tecondgico no pais fez
mudar de vez a forma de se enxergar um
novo processo globalizado, onde se
constutuiu uma evolugdo que vai desde os

depdsitos até a criacdo do internet banking.
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Dessa forma, constitui-se uma nova
relagio entre clientes e instituigdes
financeiras onde € possivel enxergar uma
gama de beneficios que fazem com que a
fidelizacdo do servico seja cada vez maior.
Sendo, inclusive, uma ferramenta de atrair
novos clientes e melhores lucros aos
bancos.

Ficou demonstrado, que tais
instituicOes sdo cada vez mais responsaveis
pelos danos causados ao cliente, devido a
atuacdo do codigo de defesa do consumidor
que permite analisar todas as instancias as
quais o cliente pode recorrer ao se sentir
lesado devido estar em jogo seu patrimonio
e dados pessoais.

Por fim, importante registrar que a
ascensdo de novas solucdes tecnologicas,
que revolucionam a atividade bancaria,
exigira, cada vez mais, um olhar mais
aprofundado acerca de como estas
atividades evoluem ao longo do tempo,
assim como se desenvolvem as suas novas
facilidades a partir da palma da mao. Além
disso, por se manter em constante evolucéo,
€ preciso proteger cada vez mais aqueles
que fidelizam suas condicdes financeiras as
instituicdes bancarias, prevenindo assim,

futuras dores de cabeca.
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RESUMO

O artigo na qual sera abordada sobre o tema fusdo e aquisicdo empresarial tem o intuito de
responder a seguinte pergunta: como acontecem 0s processos de F&A empresarial? Assim esse
projeto tem como objetivo principal a identificacdo de como ocorre, quais as suas motivacgoes,
estratégias e mudancas pertinentes, sendo visualizada em cada processo e 0s seus impactos
internos. Além das relacdes entre cada processo, também aborda as mudancas que podem
acontecem na cultura e comunicacdo nas empresas. Como referenciais teoricos, foram
abordadas concepcdes a respeito dos tipos de F&A, as diferentes estratégias de cada modelo, a
avaliacdo de empresas em especifico, os empreendimentos que optaram e teve éxito, a gestdo
de mudancas perante o cendrio, sendo eles, aquisitivo ou apenas fusdo. Para a finalidade do
projeto foram utilizados livros e artigos. Utilizando os dados que foram coletados por meio de
pesquisas com empresas que passaram por esses processos de fusdo e aquisi¢cdo. Desta forma,
0 conhecimento obtido através do processo, pode ser utilizado para a identificacdo de
tendéncias, padrdes e fatores criticos de sucesso. A metodologia adotada combinara pesquisa
bibliografica empirica, permitindo uma analise abrangente dos processos de fusdes e aquisicdes
e dos desafios associados. Conclui-se que, os métodos de F&A buscam estratégias para se
mantiver no mercado ou expandir 0 negocio.
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INTRODUCAO

As instituicbes passam por diversas
mudangas e riscos diante aos cenarios
inusitados ou outros previstos. Para
conseguir avancar ou manter 0
funcionamento as organizagGes recorrem
varias estratégias pertinentes, por meio de
fusdo ou aquisicdo com outra empresa,
possibilitando a expansao no mercado e até
mesmo, vender seu patrimbnio dando
vantagem competitiva para a concorréncia.

Este artigo é importante devido ao
crescente nimero de fusdes e aquisi¢cdes no
mundo empresarial e a importancia de
perceber os fatores que influenciam o
sucesso ou insucesso destes processos. Este
estudo consegue prover insights valiosos
para empresas que planejam ou estdo
passando por esses processos, bem como
para académicos interessados na area de
gestdo organizacional.

Dessa forma, as diferentes
estratégias podem trazer beneficios e
também desafios, pois, cada uma detém de
uma motivacao ou necessidade especifica.
As duas formas de combinar organizagoes
de fusdo e aquisicdo sdo antagbnicas e
possuem meétodos legais, financeiros e
operacionais distintos, visando melhorar
seus processos de expanséo,
competitividade de mercado, inovagédo

tecnologicos para reduzir riscos ou danos.

Segundo os autores Viana et al.,
(2022) o processo de fusdo ou aquisicao de
empresas permitem crescimento de maneira
estratégica para obter um objetivo
especifico. Além disso, o planejamento
cuidadoso permite analise adequada do
empreendimento para possiveis
investimentos ou unido entre empresas para
alcancar 0 almejado crescimento e
desenvolvimento.

A hipdtese deste artigo € referente a
forma que se obtém o éxito do processo
corporativo de F&A estudando diretamente,
sendo relacionado a qualidade de uma
organizacdo a conduzir para uma forma
eficaz a cultura empresarial, comunicando
com nitidez, e utilizando de estratégias de
gestdo de mudancas para 0 engajamento
com a integracdo organizacional adequada.

A formacéo de uma nova gigantesca
empresa alavanca o ranking de melhores no
ramo de atuacdo e aumenta a lideranga em
um mercado cheio de novos ritmos com
constantes transformacdes. A fusdo ou
aquisicdo empresarial impacta internamente
e externamente, dependendo do setor de
atuacdo, localizacdo geogréfica e de fatores
especificos de cada caso.

Diante do exposto, este projeto
procura responder a seguinte pergunta:
como acontece a fusdo e aquisicdo
empresarial? Assim esse projeto tem como
objetivo geral a analise e a causa das fusdes

e aquisicbes corporativas, além de,
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reconhecer seus impactos durante esses
processos. Como objetivos especificos,
podemos referenciar as motivacdes que
foram utilizadas para o processo, suas
estratégias e mudancgas de cada processo,
além de seus impactos internos. Para tal,
utilizaram-se livros e artigos, a fim de

responder a pergunta do projeto.

1. TIPOS DE FUSOES E

AQUISICOES

A fusdo empresarial é a juncdo entre
duas ou mais partes para a criagdo de uma
nova empresa, isso ocorre quando as
empresas necessitam unir de maneira
estratégica seus recursos, produtos e
servigos similares ou diferentes cadeias de
suprimentos para obter mais poder diante de
seus concorrentes. Muitas vezes 0S
objetivos sdo  distintos embora se
complemente mutualmente.

Ja aquisicito € quando uma
organizacdo compra a outra parcialmente
49% do capital votante, controle 50% do
capital votante ou total adquirindo o
controle da empresa em busca de expanséo,
controle de agbes ou ativos, protecdo ou
aumento no grau de participacdo no
mercado. Embora sejam  processos
diferentes, ambos contém o mesmo objetivo
de alcancar maior participacdo no mercado,
aumentando a  competitividade, e
fortalecendo o posicionamento na industria,

e entre outros.

De acordo com 0S
autores LOURENCO et al., (2021), os
processos de F&A, implicam em
realizacdes estratégicas nas quais duas ou
mais empresas se unem, resultando em uma
nova, como um matrimdnio entre
organizacfes, também podem passar por
uma aquisicdo total ou parciais. Entretanto,
existem diferentes tipos de fusOes
aquisicdes empresariais, que variam de
acordo com a estrutura, o objetivo e as
circunstancias da transagéo.

Existem diferentes tipos de fusdes
para cada processo, diferente de unido
empresarial. Dessa forma, a horizontal
ocorre entre empresas que estdo no mesmo
setor ou na mesma linha de negdcio. Ja a
vertical sdo empresas com diferentes
cadeias de suprimentos com atividades
complementares. Antagonico as anteriores
a conglomerada existe entre setores
distintos totalmente diferentes para agregar
o portfolio. A juncdo por conveniéncia
acontece com usando as empresas S&o
semelhantes no tamanho e recursos, porém
com setores diferentes. A fuséo reversa uma
empresa menor se une a uma maior.

Do mesmo modo, as aquisi¢fes se
dividem em diversas categorias, e ao
adquirir uma empresa, 0 comprador assume
0 controle total da empresa adquirida.
Horizontal ocorre quando uma empresa
adquire outra empresa que opera N0 mesmo

setor e na mesma linha de negdcios
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verticais, a empresa adquire outra que esta
em uma posicdo diferente na cadeia de
suprimentos.

As aquisigdes  conglomeradas
envolvem empresas de setores diferentes,
sendo uma tatica para evitar que
concorrentes adquiram. A compra de ativos
de uma empresa em faléncia é semelhante a
deter uma participagéo financeira em uma
parceria ou exercer influéncia sobre ela. Por
outro lado, a aquisicao hostil ocorre quando
uma empresa tenta adquirir outra empresa

sem o consentimento de sua administrag&o.

1.1 MOTIVACAO E ESTRATEGIAS
DO PROCESSO

As empresas buscam sempre
privilégios ou recursos quando se fundem e
obtém vantagens para salvar ou aumentar a
participacdo no mercado, dessa forma,
evitando possiveis quedas nos lucros e
diminuindo os riscos. A possibilidade de
entra em um mercado novo vislumbra a
organizagbes que almeja conquistar
inimeros clientes e melhorar a eficiéncia.

Existem diversas forgas internas
gue motivam o processo de F&A como: as
metas estratégicas, a diversificacdo de
portfélio, novas tecnologias, crescimento
mercado, recursos financeiros e reducdo da
concorréncia. Na opinido dos autores
VIANA et al., (2022), o ganhos efetivos
com a combinacdo de duas empresas em

comparacdo de ambas separadas, ao unir

seus recursos torna-se mais fortes e
eficientes

As motivacOes para alguma dessas
transages dependem das circunstancias e
potencialidades de cada parte envolvida, as
decisbes precisam de planejamento, analise
de informacdes, legalizacdo, comunicacdo
efetiva com finalidade de conseguir o
sucesso. Deste modo, as organizacGes
buscam  garantir  sustentabilidade e
ampliacdo para o negdcio para atingir uma
participagdo maior no mercado.

As estratégias de (F&A), podem
variar de acordo com o0s objetivos e as
circunstancias das empresas envolvidas.
Além de que o sucesso de uma fusédo ou
aquisicdo depende de uma analise
cuidadosa, de uma integracdo eficaz e de
estratégia solida, para assim, alcancgar 0s
objetivos estabelecidos. Os objetivos
podem variar de acordo com cada tipo de
estratégia 0 aumento da
participagdo no mercado, inibir o0s
concorrentes e até mesmo obter economias
de escala.

As estratégias se dividem em
diversificagdo,  expansdo  geografica,
inovacdo e tecnologia, reducdo de custos,
acesso a novos canais de distribuicéo,
restruturacio e o crescimento da marca. E
importante notar que cada fusdo ou
aquisicdo ¢ unica e pode combinar varias
estratégias ao mesmo tempo. Além disso, o

sucesso de uma fusdo ou aquisi¢do depende
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de uma analise cuidadosa, due diligence,
integragdo eficaz e uma estratégia solida

para alcancar os objetivos estabelecidos.

1.2 PROCESSO AQUISITIVO DA
EMPRESA NETSHOES

A empresa Magazine Luiza,
varejista brasileira passou por um processo
aquisitivo para adquirir a Netshoes empresa
de comércio eletronico de artigos
esportivos, depois de muitos jogos de
baganha com a concorrente Centauro
também do ramo esportivo o que fez as
acOes subiram além do previsto Magalu
obteve vantagem e tornou-se proprietaria.
Logo apds, a aprovacdo regulatéria, a
Magazine Luiza finalizou a aquisi¢do da
Netshoes em meados de 2019.

Como mencionado pelo O GLOBO,
para fidelizar a compra da Netshoes, foi
realizado um leildo online em junho de
2019. Durante o leildo, a Magazine Luiza
aumentou sua oferta, superando a oferta da
Centauro. Apos o leildo, o acordo precisava
ser aprovado pelos 6rgdos regulatorios
brasileiros. Esse processo pode ser
demorado, pois as autoridades analisam o
impacto da fusdo ou aquisicdo no mercado
e na concorréncia.

Com o processo a Magazine Luiza
obteve a expansdo do e-commerce, a
aquisicdo  da  Netshoes  expandiu
significativamente o portfélio de produtos,

especialmente na categoria de artigos

esportivos. Isso fortaleceu a presenca do
Magazine Luiza no mercado de comércio
eletrbnico e permitiu que a empresa
competisse de forma mais eficaz nesse
segmento.

A aquisicdo fortaleceu ainda mais
sua presenca no comércio eletrénico. A
Netshoes trouxe uma base de clientes leais
e conhecimento especializado no setor de
artigos esportivos, o que ajudou diversificar
seu catalogo online. Dessa forma, o
varejista  trabalhou na  integracdo
operacional das operagcOes da Netshoes em
suas proprias operagdes. Isso envolveu a
consolidacao de sistemas, logistica e outras
areas para garantir uma operagdo mais
eficiente e sinérgica.

Além do comércio eletrbnico, a
Magazine Luiza também expandiu suas
operagdes fisicas, abrindo novas lojas
fisicas em varias regides do Brasil. Isso faz
parte da estratégia de expansao da empresa,
que busca oferecer aos clientes a

flexibilidade de comprar online e offline.

1.3 PROCESSO DE FUSAO ENTRE
SADIA E PERDIGAO

A Perdigéo e a Sadia eram duas das
maiores empresas de processamento de
alimentos no Brasil, com foco na producéo
de carnes, especialmente frango e suinos,
além de produtos processados relacionados,

como alimentos congelados e produtos
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industrializados. Ambas as empresas
tinham uma presenca internacional
significativa e eram lideres em suas
respectivas categorias de produtos.

Na opinido de AMATO (2011),
a fusdo foi uma transacdo complexa que
envolveu negociagbes entre as partes
interessadas, incluindo acionistas,
conselhos de administracdo e autoridades
regulatorias. Houve varias etapas no
processo de fusdo, incluindo a compra de
acOes de ambas as empresas, a aprovacao de
6rgdos reguladores como o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica
(CADE) e a reestruturacao das operacdes
combinadas.

A principal motivacdo por tras da
fusdo foi criar uma empresa ainda mais
forte e competitiva, capaz de atender tanto
a0 mercado domeéstico quanto ao
internacional de forma mais eficiente e com
maior presenca global. A BRF resultante da
fusdo se tornou um gigante no setor de
alimentos, com operacGes em dezenas de
paises e uma ampla gama de produtos
alimenticios.

Os exemplos citados sdo apenas
alguns de muitos empreendimentos que
optaram pelo processo de fusdo ou
aquisicdo existem inUmeras empresas que
se tornaram grandes poténcias, por outro
lado também organizacdes que salvaram
seus empreendimentos a partir de venda de

acoes ou venda total como modo de

eliminar as dividas e ao mesmo tempo
continua com capital ou com acgdes na

empresa criada.

1.4 CULTURA ORGANIZACIONAL
DIANTE DOS PROCESSOS DE F&A

A cultura organizacional
desempenha uma fungdo fundamental
durante o processo de fuséo e aquisicdo de
uma empresa. A forma como as duas
corporagfes envolvidas na negociacdo se
aproximam e gerenciam a cultura
organizacional pode ter um impacto
importante no éxito ou falha da integracéo.

De acordo GRANATO e GOBBI
(2019), a cultura organizacional envolve
todos os elementos que constituem uma
empresa, incluindo as influéncias das
pessoas que fazem parte dela e os tracos
advindos da forma como é administrada.
Isso se revela na maneira como os membros
da organizacdo enxergam 0 mundo,
estabelecem metas e integram suas
vivéncias anteriores.

Avaliando o0 teor as seguintes
indagacOes sdo consideradas significantes
em relacdo a cultura organizacional em
F&A. A compatibilidade cultural que
desempenha um papel importante nas
fusdes e aquisicdes corporativas. Além de
que, quando duas organizacdes decidem
colaborar, € importante considerar o
alinhamento de normas, valores, crencas e

praticas culturais. Deste modo, podem
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surgir resisténcias e conflitos durante o
processo de integracdo se as culturas das
empresas envolvidas forem
significativamente diferentes. Portanto, é
muito importante analisar cuidadosamente
essas diferencas e semelhangcas e
desenvolver estratégias para lidar com elas.
A lideranca desempenha um papel central
na gestdo da cultura durante um processo de
fusdo ou aquisicdo. Os lideres devem ser
transparentes e comunicativos,
compartilhando de forma clara a visdo da
nova organizagdo e orientando o0
desenvolvimento da cultura resultante. A
comunicacdo aberta e eficaz é essencial
para reduzir a ansiedade e o desconforto que
os funcionarios podem experimentar
durante esse periodo de transigao.

Desta forma, a identificacdo de
lideres culturais dentro de ambas as
empresas € uma estratégia eficaz. Esses
lideres influentes podem atuar como
embaixadores da nova cultura, ajudando na
transicdo e construindo pontes entre as
equipes, facilitando o processo de
integragdo. Em vez de eliminar
completamente a cultura de uma das
empresas envolvidas, € muitas vezes mais
eficaz identificar e reter os aspectos
positivos de ambas as culturas. Isto criauma
cultura ainda mais rica e diversificada que
incorpora os pontos fortes da empresa
original, ajudando a criar um ambiente de

trabalho mais eficaz e harmonioso. No

entanto, a educacdo e o desenvolvimento
desempenham um papel fundamental na
integragéo cultural. Fornecer programas de
formagao que promovam a compreensao da
nova cultura e das competéncias necessarias
para a integracao e fundamental para ajudar
os funcionarios a adaptarem-se a mudanca.

Portanto, a cultura empresarial ndo €
estatica, mas evolui com o tempo. No
entanto, é importante monitorar
continuamente a sua cultura e fazer os
ajustes necessarios para garantir que ela
esteja alinhada com o0s objetivos
estratégicos da  sua  organizacao.
Finalmente, para avaliar o sucesso da
integracdo cultural, € importante definir
nameros-chave e indicadores-chave de
impacto. Estas medidas permitem que as
organizagOes avaliem se estdo a atingir o0s
seus objetivos e facam as alteracOes e
ajustes apropriados conforme necessario
para garantir uma fusdo ou aquisicdo
culturalmente bem-sucedida.

Abordar a cultura organizacional
durante uma fusdo ou aquisicdo pode ser
dificil, mas é fundamental para 0 sucesso
em longo prazo da nova organizagdo. Uma
abordagem cuidadosa e estratégica a gestdo
cultural pode ajudar a minimizar a
resisténcia, promover a colaboragédo e
garantir que a nova empresa atinja 0s seus

objetivos.
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1.5 COMUNICACAO DIANTE DOS
PROCESSOS DE F&A

A comunicacéo eficaz desempenha
um papel vital nas fusbes e aquisigOes de
uma empresa. Isso ajuda a coordenar 0s
funcionarios, aliviar preocupacdes e
garantir que todos entendam a visdo e 0s
objetivos do acordo.

Conforme destacado por ROSA
(2022), é essencial, no contexto de fusdes e
aquisicdes, que as empresas assegurem uma
comunicagdo rapida e transparente quando
se tratam de questbes criticas. Nessa
situacdo, a comunicacdo vai além da
simples transmissdo de uma mensagem,
envolvendo um processo mais amplo e
estratégico.

A eficaz gestdo da comunicacdo é
crucial durante processos de fusdo ou
aquisicdo empresarial. Iniciar o didlogo o
mais cedo possivel é uma estratégia sabia,
preferencialmente  antes mesmo do
fechamento da transacdo. Essa abordagem
proativa ajuda a prevenir especulacbes e
rumores prejudiciais, promovendo a
transparéncia e a confianca entre 0s
colaboradores. Além disso, € essencial
comunicar a visao e 0s objetivos por tras da
fusdo ou aquisicdo de maneira clara e
concisa. Os funcionarios devem entender
por que essa mudanca esta ocorrendo, qual
€ a Vvisdo para a nova empresa e quais

beneficios podem esperar, tanto para eles

préprios quanto para os clientes e demais
partes interessadas. A consisténcia da
mensagem é fundamental. Todas as partes
envolvidas na comunicagdo devem
transmitir informagdes condizentes com a
visdo e 0s valores da empresa, evitando
conflitos que possam causar confusdo. A
escolha dos canais de comunicacdo €
importante para atingir diferentes grupos de
colaboradores. ReuniGes presenciais, e-
mail, intranets, boletins informativos,
webinars e outros métodos devem ser
utilizados estrategicamente para garantir
que todas as partes interessadas sejam
informadas. A capacidade de fazer
perguntas e expressar preocupacdes €
essencial para manter um ambiente de
comunicacdo saudavel. Responder a essas
perguntas de forma honesta e direta cria
confianca entre os funcionarios.

Os gestores desempenham um papel
fundamental aqui, pois tém um enorme
impacto na forma como a mensagem ¢é
recebida. Eles precisam participar da
comunicacdo e agir como modelos. As
atualizagbes de comunicacdo estdo em
andamento. A medida que o processo de
fusdo ou aquisicdo avanca, é importante
manter os funcionarios atualizados sobre o
progresso e as proximas etapas. AS
comunicagBes com publicos externos, como
clientes, fornecedores e investidores,
devem ser tratadas com cuidado e

planejadas  meticulosamente.  Fornecer
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treinamento e recursos adequados é
fundamental, especialmente quando novos
sistemas, processos ou procedimentos sdo
introduzidos como resultado da fusdo ou
aquisicdo. Reconhecer e comemorar as
conquistas ao longo do processo €
importante para manter um clima positivo e
motivar os funcionérios.

A avaliacdo continua é necessaria
para monitorar o feedback dos funcionarios
e fazer o0s ajustes necessarios nas
comunica¢fes. Comunicar ndo € um
processo Unico, mas sim continuo e
adaptavel. Além de promover uma cultura
de comunicacdo aberta e honesta €
fundamental para uma transicdo bem-
sucedida. Os colaboradores devem
contribuir livremente com seus interesses e
ideias e contribuir ativamente para o
sucesso da empresa neste novo cenario de

fuséo ou aquisicao.

1.6 GESTAO DE MUDANCAS

A gestdo de mudancas desempenha
um papel importante em fusdes e aquisi¢coes
corporativas. Na verdade, as mudancas
significativas que ocorrem durante estes
processos podem ter um impacto
significativo na cultura da estrutura
organizacional e nos colaboradores das
organizacgdes envolvidas.

Conforme enfatizado por

PIMENTEL (2019), o éxito na gestdo de

mudancgas durante processos de fusdo e
aquisicdo estd intimamente ligado a trés
fatores cruciais, sendo que, dentre esses
fatores, as pessoas desempenham um papel
central como os verdadeiros agentes das
transformacg@es. Assim, a maneira como a
organizagdo trata e envolve as pessoas ao
longo do processo desempenha um papel
preponderante  na determinagdo  dos
resultados, uma vez que as pessoas variam
em termos de interesses e reagdes. Portanto,
uma abordagem estratégica requer a
cuidadosa observacdo da apresentagcdo das
etapas da mudanca e das respostas das
pessoas envolvidas.

Avaliando o impacto da mudanga,
comecamos entendendo sua cultura,
estrutura, processos, sistemas e pessoas
para avaliar adequadamente o impacto de
uma fusdo ou aquisicdo em todos os
aspectos da sua organizacdo. A equipe de
gerenciamento de mudangas nomeia uma
equipe dedicada de gerenciamento de
mudancas para planejar, executar e
monitorar as atividades de gerenciamento
de mudangas. A comunica¢do clara e
continua desenvolve um plano de
comunicacdo abrangente que inclua
mensagens claras sobre o motivo da fusdo
ou aquisicdo, seus objetivos e beneficios
esperados. Comunique-se regularmente
com os funcionarios e outras partes
interessadas para manter todos atualizados

sobre os desenvolvimentos.
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O envolvimento dos funcionérios se
faz necessario em todas as etapas da fuséo
ou aquisicdo, desde o planejamento até a
sua implementagdo. Além de que, pode
criar oportunidades para eles postarem suas
ideias e comentarios. O treinamento e
desenvolvimento fornecem o treinamento e
desenvolvimento  para  ajudar  ©0s
funcionérios a adquirirem as habilidades
necessarias para se adaptarem as mudancas.
Isso inclui treinamento técnico,
desenvolvimento de lideranga, apoio
cultural e muito mais. Gerir a resisténcia faz
com que se reconhecer que a mudanga €
natural e desenvolvem-se estratégias para
lidar com ela. Isso pode incluir perguntas.
Treinamento individual e apoio
psicoldgico. Ja o mapeamento de processos
e sistemas € utilizado para esquematizar
todos 0s processos e sistemas em ambas as
organizages para identificar oportunidades
de duplicagdo e otimizagdo. Torne a
integracdo mais suave. A civilizagéo
Organizacional avalia a cultura
organizacional das empresas participantes e
determinar como ela pode ser adaptada.
Preservar o melhor de ambas as culturas e

defender a integracéo cultural.

1.7 INTEGRACAO
ORGANIZACIONAL

A integracdo organizacional é uma
etapa importante no processo de fusédo e

aquisicdo  corporativa.  Isto  envolve

combinar  eficazmente as  pessoas,
processos, sistemas, culturas e recursos das
organizacfes envolvidas para criar uma
entidade Unica, coesa e eficiente.

Segundo FERREIRA (2021) a fase
de integracdo € comumente apontada como
uma das raz0es pelas quais as M&A falham
no cumprimento dos objetivos. Um
processo pratico torna a integracdo mais
eficaz, sendo que alguns fatores séo
considerados criticos para ser bem-
sucedido tais como ter um bom
planeamento antes da fusdo, manter uma
comunicacdo honesta e continua, optarem
pela altura certa para combinar os negdcios,
nomear um responsavel e uma equipa de
integragdo com objetivos e linhas de
autoridade bem definidos, e tomar as
decisoes dificeis no inicio do processo.

Mediante ao exposto, podemos
destacar algumas diretrizes para uma
integracdo organizacional bem-sucedida
durante uma fusdo ou aquisi¢do, sendo
inicialmente aplicado o planejamento
antecipado, na qual, se inicia 0 mais cedo
possivel, de preferéncia antes da conclusédo
da fusdo ou aquisicdo. Isso ajudard a evitar
atrasos e problemas futuros. Apds isso,
priorizar os objetivos para identificar de
forma clara a integragcéo, como a reducéo de
custos, expansdao de mercado, melhorias de
eficiéncia operacional, dentre outras. Em
seguida, priorizar as metas para orientar seu

processo de integracdo. A seguir, a
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avaliacdo detalhada, com o intuido de
realizar uma avaliar todas as operacdes,
processos, sistemas e recursos das empresas
participantes para identificar &reas de
sinergia e ineficiéncia. Posteriormente a
cultura organizacional, a fim de trabalhar
em prol da integracdo cultural, preservando
0 que ha de melhor na cultura original e
alinhando os valores e a cultura resultantes
da empresa aos objetivos
estratégicos. Dentre a citadas, também
podemos considera que uma equipe
multidisciplinar  integrada  seria  um
facilitador na incluséo de representantes de
todas as areas funcionais relevantes, como
recursos humanos, financas, T1, operacdes e
marketing. Em Seguida o mapeamento de
processos e sistemas para estruturar todos
0S processos e sistemas em ambas as
empresas para identificar sobreposicoes,
gargalos e oportunidades de melhoria. A
padronizacdo e harmonizacdo utilizar
sempre que possivel para promover
eficiéncia e consisténcia. Harmonizar
politicas e procedimentos. As avaliacOes de
desempenho para estabelecer métricas de
desempenho claras para monitorar 0
progresso da integracdo e garantir que as
metas sejam alcangadas. A gestdo de riscos
para identificar e gerenciar  riscos
integrados e desenvolva planos de
contingéncia para resolver problemas
inesperados. Os treinamento e

desenvolvimento para oferecer treinamento

e desenvolvimento aos funcionarios para
ajuda-los a se adaptar as mudangas e
adquirir as habilidades necessarias para a
nova organizagdo. E por fim o
monitoramento pos-integracao para realizar
apos a conclusdo da integracéo, e continuar
monitorando 0 desempenho da nova
organizagdo e fazendo o0s ajustes
necessarios.

A integracdo organizacional bem
sucedida  requer uma  abordagem
estratégica, uma lideranga forte e uma
coordenagdo eficaz. Esta é a base para
alcancar os beneficios esperados de uma
fusdo ou aquisicdo, tais como sinergias
financeiras, crescimento do mercado e

aumento da eficiéncia operacional.

METODOLOGIA

Neste estudo, realizamos uma
revisdo sistematica da literatura cientifica e
académica com o objetivo de coletar
informacgdes relevantes sobre diversos
aspectos, incluindo fusdes e aquisicoes,
gestéio da  cultura  organizacional,
comunicacdo, gestdo de mudangas e
integracdo organizacional. Dessa forma,
foram empregados métodos de pesquisa que
analisam de forma simplificada os métodos
de fusdo e aquisicdo empresarial
dificuldades da organizacdo em manter ou
adequar-se as operacdes devido as

mudancas organizacionais.
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Os procedimentos e toda a
metodologia utilizada tém como finalidade
percorrer todas as etapas do documento,
com estimulos e ajuda de embasamento. A
pesquisa tem estimulo bibliogréfico, pois 0s
assuntos abordados recebem contribuigdes
de diversos autores. O carater do trabalho é
explicativo com dados qualitativos de
conformidade, com o0s objetivos gerais e
especificos apresentados no documento em
questdo, esclarecendo a forma como o0s
métodos de F&A acontecem nas empresas e
demostrando as dificuldades e adaptacéo
organizacional.

Para enriquecer o entendimento e
aprofundar a pesquisa foram coletadas
informagfes diretas junto a essas
organizagfes permitiu  obter insights
valiosos sobre suas experiéncias e desafios
especificos. Essa abordagem pratica
complementou a revisdo bibliogréfica,
proporcionando uma visao pratica dos casos
de fusdo e aquisicdo. As informacgGes
obtidas, tanto por meio da revisdo
bibliografica quanto das pesquisas com
empresas, foram submetidas a uma analise
qualitativa detalhada.

De acordo com o0s objetivos gerais e
especificos foi identificadas as tendéncias,
padrdes e fatores criticos de sucesso nos
processos de fusdo e aquisicdo. Essa analise
permitiu estabelecer uma compreensédo

mais profunda das complexidades

envolvidas nessas transagdes corporativas e
identificar as melhores praticas.

Conforme apontado por LAKATOS
(2021, p. 126), incluir as principais
conclusbes  alcancadas  por  outros
pesquisadores desempenha um papel
crucial ao demonstrar o impacto das
pesquisas realizadas, identificar
contradicbes  existentes e  reafirmar
comportamentos e atitudes. Confirmar
resultados obtidos em  determinada
comunidade e identificar discrepancias séo
aspectos de relevancia significativa no
processo de pesquisa.

Portanto, a metodologia adotada
nesta pesquisa combinou uma revisdo
abrangente da literatura com dados
empiricos coletados junto a empresas reais
que passaram por fusbes e aquisi¢Oes. Isso
nos proporcionou uma visdo completa dos
desafios e oportunidades associados a esses
processos, contribuindo para uma analise

mais precisa e rica em insights.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e  discussoes
demostram como tem crescido o numero de
empresas que procuraram estratégia para se
mantiver em atuacdo no mercado em busca
de prestigio para se torna uma gigantesca
poténcia comercial. Dessa forma, as
amostras dos dados da pesquisa realizada

apos a fusdo entre Perdigdo e Sadia e
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aquisicdo da empresa Netshoes mostram
que surtiu vantagens e abrangéncia
abundante de um portfolio de produtos. Os
dados coletados foram feitos por meio de
pesquisa bibliografica em busca de
empresas renomadas com atuacdo no
mercado que tem grande empenho depois
de submeterem algum dos métodos de
F&A. As informagdes coletadas abrangem
um carater qualitativo.

A hipotese confirmada demonstrou
que as estratégias de comunicacdo apds a
fuséo e aquisicdo foram cuidadosamente
elaboradas e permitiram que a equipe de
gestdo da nova empresa desenvolvesse um
planejamento solido para superar as
dificuldades enfrentadas. O sucesso no
processo corporativo de Fusdo e Aquisigéo
(F&A) esta diretamente ligado a qualidade
da organizacéo e a capacidade de gerenciar
de forma eficaz a cultura empresarial. Isso €
alcangado por meio de uma comunicagdo
clara, estratégias de gestdo de mudancas
bem definidas e uma integracdo
organizacional adequada.

Com base nos dados obtidos pos-
fusdo e aquisicdo, foi analisada e
comprovada a hipotese levantada de que a
fusdo permitiria uma integracao eficaz das
estratégias de comunicagdo com os clientes.
A gestdo da nova empresa agora é capaz de
compreender os desafios e supera-los. Os
investimentos em uma comunicacéo eficaz

fortaleceram as negociacOes da empresa,

especialmente no dominio da gestdo da
empresa, proporcionando uma ampla gama
de canais de comunicacdo para apoiar as
vendas e melhor atender aos clientes.

As empresas detalharam como
conseguiu manter e até aumentar as vendas,
mesmo em meio ao processo de F&A,
gracas a eficacia da comunicagdo e a
qualidade do produto, o que permitiu
realizar negociacdes eficientes e conquistar
0 publico-alvo.

A pesquisa ofereceu o melhor
método a seguir e estratégia adequada
proporcionou uma visdo detalhada das
forcas e fraquezas da empresa mediante a
uma fusdo ou aquisicdo, revelando as
percepgdes da cultura, integracdo e
efetivacdo depois dos processos e
destacando a importancia da comunicacdo

para toda a hierarquia empresarial.

CONCLUSAO

As consideracdes feitas ao longo
deste trabalho tiveram contribuigdes
bibliograficas de diversos autores ao
decorrer do desenvolvimento do trabalho,
estando dividido em trés secdes. A terceira
secao do trabalho recebeu a importante
colaboracdo de uma pesquisa de modelos
dos processos de F&A Desta forma,
buscando comprovar na pritica como a

fusdo entre Sadia e Perdigdo estd dando
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certo e também demostra o processo de
aquisicdo Magazine Luiza e Netshoes.

As estratégias bem elaboradas de
fato permitem ao administrador da empresa
um planejamento para contornar as
situagdes de dificuldades que esta
enfrentando. Os investimentos em um dos
processos fortalecem as negociagdes, dando
suporte para encarar tais acontecimentos e
proporcionar um leque numeroso vantagens
sustentando o negocio ou transformando
totalmente o expandindo.

A primeira se¢do buscou explorar os
tipos de fusdes e aquisi¢des, do qual foram
levantados diversos modelos para cada
estratégia. Alguns tipos de Fungdes se
encontram melhor nas necessidades de cada
empresa. E outros tipos demonstre uma
forma hostil de conseguir o melhor para
organizagdes articulando taticas para
melhor convencer o lado oposto. Essa secao
também apresentou a motivacdo que leva as
empresas a utilizarem cada modelo ou
estratégia de fusdao ou aquisi¢ao.

Na segunda secao, apos a andlise das
empresas em especifico que passam pelo o
processo de F&A notou-se que teriam
mudancas na cultura, a comunicag¢do ¢
integragdo diante de cada modelo.
Apresentou, também, como a gestdo de
mudangas faz a diferenca e atribuem
ferramentas de grande importancia para

contornar as situagdes mais diversas da

empresa por meio dos canais de
comunicacao.

Portanto, as empresas precisam
possuir estratégias para contornar as
dificuldades de cada organizacdo com
adaptacdo e investimento em um modelo de
aquisicdo ou se fundindo com outra para
ganhar vantagens, mesmo com as
dificuldades, é necessario enfrentar os
problemas com meios difusos, porém
complacentes com as necessidades. Esse ¢
um ponto de aten¢do de qualquer empresa o
cuidado adequado ao unir-se ou obter 0S

recursos de outra organizacao.
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RESUMO

Os seres humanos vivem em um mundo capitalista, € consumir esta relacionada a sobrevivéncia
e perpetuidade da propria espécie. Com a necessidade de satisfazer os seus impulsos mais
naturais, como meio primordial da manutencdo da vida. Os servidores publicos tém mais
incentivos e facilidade no acesso ao crédito, e estimulo na aquisi¢ao de bens e servigos, fato
notado em descontos e empréstimos. Essa “facilidade” relaciona-se diretamente a concepgao
de estabilidade financeira. Este estudo tem como objetivo geral analisar o impacto do
consumismo na vida dos servidores publicos de Neopolis/SE. Especificamente, ¢ preciso
considerar as multiplas perspectivas desse processo, fazendo uma andlise dos aspectos
econdmicos, dos impactos ambientais e dos efeitos na satide mental e bem-estar. Para com isso,
responder a problematica de: Quais sdo os impactos do consumismo na sociedade atual?
Restringindo o estudo aos servidores publicos de Neopolis/SE, profissionais esses que
enfrentam desafios especificos relacionados ao consumo e ao endividamento, que merecem
investigacdo mais aprofundada. Para realizag¢do do trabalho, fez-se um estudo de artigos e livros
que tratam da questao do consumo ¢ das consequéncias dele para vida pessoal. Atualmente, o
interesse aos cargos publicos no Brasil desperta muito interesse pelo terem um salario mais alto,
se comparado a outros setores e oferece uma estabilidade empregaticia. O que se constata que
a maioria dos funciondrios publicos sdo do sexo feminino, porém, tem seus salarios a menor,
tendo as mesmas atividades com as dos homens.

Palavras-chave: Consumismo; Servidor publico; Comportamento. Endividamento.
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1 INTRODUCAO

A sociedade ¢ profundamente
influenciada por diversas forgas culturais,
econdmicas e sociais. Dentre elas, destaca-
se o consumismo como uma das mais
proeminentes, pois segundo Bauman
(2008), o consumismo, além de representar
um uma grande ineficiéncia econdmica e
um excesso, se caracteriza também, por essa
razdo, como uma economia baseada na
ilusdo. Nessa perspectiva, ¢ vital estudar
cuidadosamente as dimensoes
multifacetadas do fendmeno do
consumismo bem como suas consequéncias
para reflexdo critica sobre esse tema tdo
impactante na atual realidade social.

Os académicos exploraram
extensivamente 0 consumismo como uma
forca motriz da economia de mercado. Isso
pode ser confirmado por Piketty (2014) que
abordou, de forma bastante intrinseca a
conexao entre 0 consumismo € o sistema
econdmico, gerando discussdes sobre como
isso afeta a distribuicdo de riqueza e
questdes relacionadas a justica social.
Portanto, essa discussdao perpassa por
diversas areas do conhecimento, como
psicologia, por exemplo, alcangando
também questdes de igualdade e equidade.

Ao mesmo tempo, 0 consumismo
tem gerado preocupacdes relacionadas ao

meio ambiente. De acordo com Klein

(2015), a incessante busca por bens

materiais tem implicagdes diretas no
ecossistema, manifestando-se na
exploracdo de recursos naturais € no
aumento da producdao de residuos. Essas
consequéncias do consumo destacam a
importancia urgente de abordar questdes
sustentaveis.

Além disso, ¢ importante mencionar
que o consumismo tem um impacto
significativo na esfera individual e
psicoldgica. J& Bucci (2013), diz que a
sociedade de consumo frequentemente gera
pressoes psicologicas nas pessoas, levando
a sentimentos de ansiedade ¢ insatisfacao.
Com isso em mente, fica evidente como os
efeitos do consumismo podem afetar nosso
bem-estar pessoal.

Este estudo tem como objetivo geral
analisar o impacto do consumismo na vida
dos servidores publicos de Neodpolis/SE.
Especificamente, ¢ preciso considerar as
multiplas perspectivas desse processo,
fazendo uma andlise dos aspectos
econdmicos, dos impactos ambientais e dos
efeitos na saude mental e bem-estar. Para
com isso, responder a problematica de:
Quais sdo os impactos do consumismo na
sociedade atual? Restringindo o estudo aos
servidores publicos de Neopolis/SE,
profissionais esses que enfrentam desafios
especificos relacionados ao consumo e ao
endividamento, que merecem investigagao

mais aprofundada.
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Como hipotese do trabalho, admite-
S€ que O consumismo excessivo tem um
impacto significativo nas finangas pessoais,
no bem-estar psicologico € no meio
ambiente, ¢ que a educacdo financeira
desempenha um papel fundamental na
mitigacao desses impactos.

Com relagdo a metodologia do
trabalho, fez-se uma revisdao da literatura
existente sobre o consumismo,
endividamento, seus  impactos na
sociedade, importancia da educacdo
financeira, a qual serviu para compreender
as teorias, 0s conceitos € as pesquisas
anteriores  relacionadas  aos  temas
abordados no estudo. Caracterizando um
estudo qualitativo, o qual permite uma
compreensdo mais profunda e contextual do
fenomeno sob investigagdo, explorando
perspectivas, experiéncias e
comportamentos relacionados ao consumo
e ao endividamento.

Além dessa introdugdo, o presente
trabalho faz uma analise sobre a defini¢ao
do servidor publico, em seguida discute
sobre consumismo, destacando os impactos
a partir dos fatores psicoldgicos do
endividamento e dos impactos ambientais.
Posteriormente, se fez uma analise da
importancia da educagdo financeira como

forma de melhorar as finangas pessoais e

reduzir os impactos do consumismo.

2 DEFINICAO DE
PUBLICO

SERVIDOR

De forma inicial, ¢ importante
definir o que s3o os servidores publicos,
alvo do nosso estudo, e para entender o
contexto em que esses profissionais se
encontram, ¢ crucial compreender a sua
defini¢dao. De acordo com Di Pietro (2017),
o servidor publico pode ser entendido como
o individuo exerce uma fun¢do publica,
estabelecida por lei, em nome do Estado,
com responsabilidades relacionadas a
administracdo publica. Essa definigdo
enaltece o papel fundamental desses
profissionais na prestacdo dos servigos
publicos.

Ja acordo com o que foi exposto por
Abranches (2007), ¢ primordial considerar
que grande parte dos servidores publicos
atua como agentes estatais responsaveis
pela execugdo das politicas publicas,
fiscalizacdo do cumprimento da legislagdo
e garantia do funcionamento adequado das
instituigdes governamentais. Essa fungdo
destaca a importancia de seu papel no
contexto da administragdo publica e na
manuten¢do da ordem social.

Além disso, Souza (2017) deixa
claro que os servidores publicos tém uma
relagdo de emprego formal com o Estado
que exige cumprimento estrito das leis e da
ética. Além disso, eles sdo responsaveis por

prestarem contas sobre suas agdes e
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manterem imparcialidade em suas escolhas,
pois representam o interesse coletivo da
sociedade. Esses aspectos éticos e legais sdo
cruciais para garantir a integridade ¢ a
confiabilidade do servigo publico.

Os funcionarios publicos tém a
capacidade de desempenhar as mais
variadas fungdes, desde a prestagdo direta
de servigo as necessidades da populagdo
até, em alguns casos, formular politicas e
tomar decisdes estratégicas no governo.
Isso realga as diversas fungdes e
responsabilidades que os servidores
publicos podem assumir, refletindo a
complexidade do setor publico.

Em resumo, a definicdo de um
servidor publico abrange individuos que
trabalham para o governo em vérias fungdes
com o propdsito de atender as necessidades
da sociedade, implementar politicas
publicas e garantir o funcionamento
adequado das instituicdes governamentais.
Eles tém uma relagdo de emprego com o
Estado que envolve responsabilidades
éticas e legais essenciais para manter a

integridade no servigo publico.

2.1 O CONSUMISMO

O Consumismo ¢ um fendmeno
cultural e econdmico que tem sido objeto de
amplas discussdes e criticas por estudiosos.
Conforme destacado por Bauman (2008), o

consumismo desenfreado €é uma das

caracteristicas mais marcante nas

sociedades ~ modernas, apresentando
consequéncias profundamente impactantes
na forma como as pessoas consomem
produtos e interagem com o mundo em seu
entorno.

Esse tipo de comportamento,
caracterizado pelo consumo excessivo, esta
frequentemente associado a diversos
problemas graves — desde endividamentos
recorrentes até prejuizos ambientais
significativos — salienta-se também seus
possiveis maleficios para saude fisica e
mental dos individuos envolvidos no ciclo
do consumo exagerado. De acordo com
Vieira, Kilimnik e Santos Neto (2016), o
consumo de bens e servigos pode levar a um
estado cronico de endividamento que
impede o individuo de usar completamente
seu proprio salario quando sua renda ¢
comprometida. Um outro fator significativo
em relacao ao consumismo € o seu impacto
no meio ambiente. O consumo excessivo
pode gerar impactos ambientais relevantes,
como a diminui¢ao dos recursos naturais e
a geragao de residuos nao sustentaveis.
Essas informagdes realcam a importancia
de a abordagem sobre o consumismo ser
feita ndo somente sob uma perspectiva
financeira, mas também considerando
aspectos importantes relacionados a

manuten¢do da sustentabilidade ambiental.
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Ainda no mesmo contexto, Klein
(2002) enfatizou a relagdo entre propaganda
e cultura consumista no estimulo ao
consumo excessivo. Segundo a autora, a
publicidade possui um papel de bastante
destaque na criagdo de desejos e
necessidades que ultrapassam as demandas
genuinas dos seres humanos.

O consumismo ¢ um fendmeno
intrincado que causa impacto tanto nas
financas pessoais quanto no meio ambiente.
E caracterizado por uma compulsdo pelo
consumo  exagerado, frequentemente
estimulada pela publicidade e a cultura de
consumismo, se manifestando como forma

de endividamento cronico € outros

problemas financeiros importantes.

2.2 O IMPACTO DO CONSUMISMO:

O consumo excessivo € um
fendmeno de natureza cultural e econdmica
que traz consequéncias relevantes para a
sociedade = moderna.  Nesta  parte,
analisaremos o alcance do consumismo a
partir da literatura publicada.

Harari (2018) observa que o
consumo excessivo tem sido incentivado
como um fator para a prosperidade
econdmica, fazendo com que as pessoas
comprem produtos e Servigos
desnecessarios em busca de satisfacao
pessoal e status social. Isso destaca o papel

crucial que o consumismo desempenha na

economia global, promovendo o consumo e
a producao.

Sob outro prisma, Klein (2016)
argumenta que o habito desenfreado de
consumir pode gerar graves impactos
ambientais, como a intensificagdo da
produgdo de residuos e o esgotamento dos
recursos naturais disponiveis. Esse ponto
enfatiza os 1impactos adversos do
consumismo na sustentabilidade ambiental
e destaca a necessidade de abordar essas
preocupagoes.

Ademais, conforme destacado por
Souza (2017), a pratica do consumismo
pode afetar negativamente o estado mental
das pessoas, uma vez que a incessante busca
por bens materiais pode gerar estresse,
ansiedade ¢ insatisfacao. Isso corrobora
comprovadamente o vinculo entre consumo
desenfreado e questdes de saude
psicologica.

Piketty (2014) apresenta outra
perspectiva importante, afirmando que "o
consumismo pode levar a desigualdades
socioecondmicas, pois nem todos tém a
mesma capacidade de participar desse
padrao de consumo." Isso sugere que o
consumismo pode agravar as disparidades
econdmicas e sociais.

O efeito do consumismo ¢
abrangente, gerando diversas questdes. Ele
estimula a economia, contudo pode

acarretar problemas ambientais, prejudicar
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a saude mental e intensificar as
desigualdades sociais. Por isso, entender
esses impactos torna-se fundamental para
avaliar de forma critica o seu papel na atual

sociedade.

2.3 FATORES PSICOLOGICOS DO
ENDIVIDAMENTO

A divida ¢ resultado de um
fenomeno complexo, que pode ser afetado
por diversos fatores - incluindo aspectos
psicoldgicos. Neste momento, serdao feitas
analises acerca da importancia dos
elementos psicoldgicos no processo de
endividamento.

Segundo  Cerbasi  (2013), a
importancia dos fatores psicoldgicos para o
endividamento das familias ¢é evidente,
visto que influenciam suas decisdes de
gastos e habilidades para gerir financas.
Estes resultados destacam como as
emogdes, atitudes e comportamentos
pessoais sdo fundamentais na relagdo com
dinheiro e dividas.

Souza (2017) apresenta uma
perspectiva adicional, argumentando que a
pressdao social e a necessidade de manter
uma boa imagem diante dos outros muitas
vezes levam as pessoas assumirem dividas
para comprar produtos que talvez ndo
possuam condigdes financeiras. Essa

pressdo social e busca por status podem

resultar em decisoes financeiras
imprudentes.

Cury (2014) corrobora com essa
reflexdo quando identifica que ha uma forte
ligagdo entre os comportamentos de
endividamento e questdes emocionais,
como a busca por gratificagdo instantanea e
a dificuldade em adiar recompensas futuras.
Sendo assim, ¢ possivel inferir que tragos
como impulsividade e falta de planejamento
podem desencadear o acumulo excessivo de
dividas.

E importante reconhecer que os
fatores psicologicos podem variar de pessoa
para pessoa. Shinyashiki (2010) é bastante
claro em destacar que a conexdo entre
fatores psicoldgicos e endividamento ¢
altamente pessoal, pois ha individuos que
possuem maior propensdo a realizar gastos
impulsivos ou adotar praticas financeiras
ineficazes em comparacdo com outras
pessoas. Essa variacao individual destaca a
complexidade da interagdo entre a
psicologia e o endividamento.

Em resumo, os fatores psicologicos
desempenham um papel significativo no
endividamento, influenciando decisdes de
gastos, gerenciamento  financeiro e
motivagdes por tras das dividas. Aspectos
como pressdo social, desejo de status,
gratificacdo imediata e variabilidade
individual sao importantes para

compreender o endividamento.
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2.4 IMPACTOS AMBIENTAIS DO
CONSUMISMO

O consumo  excessivo  tem
consequéncias graves para O meio
ambiente, como a exaustdo de recursos
naturais, polui¢do do ar e da 4gua, producao
desnecessaria  de  residuos  solidos,
desmatamento e perda na diversidade
bioldgica. Ademais, ao emitir gases
causadores do aquecimento global, as
mudangas climaticas sdo acentuadas e sem
falar também, no estimulo ao uso abusivo
das embalagens. E necessario adotar hébitos
mais conscientes e sustentaveis se
quisermos mitigar os efeitos do consumo
desenfreado adequadamente.

Abramovay (2012) afirma que o
consumo excessivo tem sido um importante
impulsionador da exploracdo insustentavel
de recursos naturais, pois a extracdo em
massa e a producdo de bens frequentemente
resultam em degradagdo ambiental. O
consumismo e sua cultura do descarte tém
um papel crucial no aumento da quantidade
de residuos sélidos, que frequentemente sao
problematicos para serem reciclados ou
eliminados corretamente, contribuindo
assim para questdes relacionadas a
poluigdo.

Conforme enfatizado por Trigueiro
(2012), € crucial ter em mente que os efeitos
negativos do consumismo no meio

ambiente ndo se restringem somente ao

processo de producdo, mas também
englobam as enormes emissdes de gases
poluentes decorrentes da logistica mundial
de transporte dessas mercadorias, o que
gera um impacto ambiental desastroso.

Além do que, em tempos de
consumo desenfreado, a duragdo dos
produtos vem diminuindo
consideravelmente. De acordo com Narloch
(2015), a estratégia de programar a
obsolescéncia em diversos produtos tem
como consequéncia estimular o consumo
constante, acelerando assim o esgotamento
dos recursos naturais necessarios para sua
fabricacdo. Isso gera ndo s6 um impacto
ambiental negativo, mas também uma
crescente exploragdo das reservas finitas do
planeta.

Acerca do que foi exposto, fica
bastante evidente que o consumismo tem
um papel contribuinte em diversas questoes
ambientais, como a exaustdo de recursos
naturais, a contaminag¢do ¢ as alteracdes
climaticas. E fundamental entender esses
impactos para elaborar estratégias capazes
de minimizar os resultados negativos do

consumo no meio ambiente.

2.5 EDUCACAO FINANCEIRA

O papel da Educacao Financeira ¢
crucial na vida das pessoas e na tomada de
decisdes financeiras saudaveis. A falta de

conhecimento em assuntos financeiros pode
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causar muitos danos, € esse principio se
mantém particularmente verdadeiro em
meio ao consumismo desenfreado e ao
aumento das dividas.

As palavras de Cerbasi (2013) sdo
de grande importincia nesse contexto: A
educagdo financeira ¢ um remédio muito
eficaz contra o endividamento excessivo € a
ma administragdo do dinheiro. A falta de
conhecimento financeiro representa uma
barreira  significativa para a saude
financeira individual.

O autor ainda destaca os beneficios
da Educacao Financeira, afirmando que as
pessoas que possuem uma educagio
financeira so6lida provavelmente vao
economizar mais, aplicar investimentos de
forma inteligente e lidar com suas dividas
seguindo uma abordagem responsavel.

Ele ainda enfatizou a importancia de
programas de educacdo financeira
direcionados. Ele argumenta que a
implementag¢do de programas de educagdo
financeira voltados para grupos especificos,
como servidores publicos, pode ser um
meio poderoso na prevencao e combate ao
endividamento excessivo. Essa perspectiva
destaca a necessidade de politicas publicas
direcionadas e a implementacio de
programas educacionais voltados para esse
publico.

Em conclusdo, a Educacao

Financeira surge como um fator crucial na

gestdo das financas pessoais € no combate
a0  consumismo  excessivo e  ao
endividamento. A falta de conhecimento
financeiro foi identificada como um dos
principais desafios enfrentados pelos
servidores publicos em Neodpolis/SE.
Portanto, programas de educacado financeira
direcionados podem desempenhar um papel
significativo na melhoria do bem-estar

financeiro e na redu¢do do endividamento

nessa populagao.

3 METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho,
explora informagdes ja existentes na
literatura e em documentos publicos,
proporcionando uma analise abrangente dos
topicos em questdo, contribuindo para uma
compreensdo mais profunda e embasada
sobre o consumismo, endividamento e
educagdo financeira, bem como suas
implicagdes para os servidores publicos de
Neopolis/SE.

Foi realizada uma revisdo da
literatura existente sobre o consumismo,
endividamento, seus  impactos na
sociedade, educagdo financeira e as
experiéncias de servidores publicos em
relacdo a esses topicos, a qual serviu para
compreender as teorias, os conceitos € as
pesquisas anteriores relacionadas aos temas
abordados no estudo. Essa abordagem foi

utilizada de forma bastante eficaz na
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estruturacao desse trabalho, ja que por
desempenhar papel crucial na pesquisa, foi
possivel examinar o0  consumismo,
endividamento e educacdo financeira,
fazendo um paralelo com servidores
publicos de Neopolis/SE.

Foi mostrado o impacto do
consumismo nas finangas pessoais, no meio
ambiente e na saide mental, em especial
nos servidores publicos de Nedpolis/SE.
Foram explorados fatores psicoldgicos no

endividamento, assim como a importancia

da educacao financeira.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo revelaram
uma série de impactos significativos
decorrentes do consumismo desenfreado na
sociedade moderna. Em primeiro lugar, a
pesquisa destacou que 0 consumo excessivo
tem graves consequéncias nas finangas
pessoais, levando muitas pessoas a
endividamentos  cronicos e  estresse
financeiro. O hdbito de gastar além dos
proprios meios € uma manifestagdo direta
do consumismo, resultando em problemas
econdmicos que afetam o bem-estar
individual.

Para além disso, foi constatado pelo
estudo que o consumismo acarreta sérias
implicagdes ambientais, tais como a
exploracdo insustentdvel de recursos

naturais ¢ a produgdo de residuos nao

sustentaveis. A extragdo massiva e
fabricacdo  frequente dos  produtos
frequentemente conduzem a deterioracdo
do meio ambiente, aumentando assim as
preocupagdes com relagdo a  sua
preservacao sustentavel.

Outra descoberta importante foi a
influéncia dos fatores psicologicos no
processo de endividamento. Emogdes,
pressdes sociais e comportamentos pessoais
desempenham um papel fundamental nas
decisdes financeiras das pessoas. O desejo
por gratificagdo instantdnea, a pressao
social para manter uma boa imagem e a
dificuldade em adiar recompensas futuras
estdio entre os fatores psicoldgicos
identificados que contribuem para o
endividamento.

A pesquisa destacou a relevancia da
educag¢do financeira como uma técnica para
reduzir os efeitos do consumismo e das
dividas. A falta de conhecimento sobre
finangas foi identificada como um grande
obstaculo ao bem-estar econdmico
individual. Programas especificos de
educacgao financeira foram apontados como
eficazes na prevencdo e combate ao
excessivo endividamento, especialmente
entre grupos selecionados, tais como
servidores  publicos. Esses achados
reforcam a necessidade de se adotar uma

abordagem holistica quando se trata dos

desafios impostos pelo consumo exagerado
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e pela inadimpléncia visto que afetam tanto
as finangas pessoais quanto o meio
ambiente e a salde mental das pessoas
envolvidas no processo.

Souza (2017) ¢ bastante enfatico ao
citar que o atual trago marcante da
sociedade ¢ o consumismo, onde a obtengao
de bens materiais esta frequentemente
relacionada ao prestigio e reconhecimento
social. A andlise qualitativa também revelou
que, conforme argumentado por Cerbasi
(2013), o consumismo tem levado, de forma
frequente, a excessos de endividamentos,
conforme as pessoas recorrem a
empréstimos pessoais, cartdes de crédito ou
pedem dinheiro emprestado apenas para
financiar seus padrdes de consumo.

Ficou evidenciado como o
consumismo impacta a vida das pessoas,
deixando claras as consequéncias desses
impactos ndo so6 nas financas das pessoas,
mas também ao meio ambiente. Foi
mostrado também como os fatores
psicologicos, associados a uma cultura
consumista ~ podem  influenciar  no
endividamento e a importancia de uma boa
educagdo financeira como antidoto para

esse problema.

4.2 CONSUMISMO E BEM-ESTAR
PSICOLOGICO

A alta prevaléncia do consumismo

entre os funcionarios publicos de

Nedpolis/SE estd em sintonia com o desejo
constante por bens materiais, na grande
maioria  dos  casos resulta em
descontentamento  contumaz e forte
insatisfacao.

Massaro (2015) destacou a clara
conexao entre O consumismo € O
endividamento excessivo, o que foi
evidente neste estudo, ficou bastante
evidente que um estresse financeiro
consideravel resulta de dividas
significativas, causando ansiedade e

preocupagao constantes aos endividados.

4.3 IMPLICACOES PARA POLITICAS
PUBLICAS

Diante dos resultados, ¢é crucial
considerar as implicacdes para politicas
publicas. Como enfatizado por Cerbasi
(2013), a conscientizagdo financeira e o
aconselhamento de gestdo de dividas sdo
essenciais, especialmente para grupos
especificos, como o de servidores publicos.
Este estudo reforca a necessidade de
intervencOes direcionadas e educacao
financeira para lidar com questdes de

endividamento.

44 LIMITACOES E ESTUDOS

FUTUROS

E importante mencionar que este
estudo possui limitacdes. Ele se concentrou

em uma amostra especifica de servidores
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publicos em Neopolis/SE, o que pode
restringir a generalizagdo dos resultados.
Além disso, as variaveis socioeconomicas
dos participantes ndo foram exploradas em
detalhes pelo estudo. Pesquisas futuras
podem aprofundar esses fatores com mais
profundidade.

Em resumo, a pesquisa buscou
destacar os impactos do consumismo e do
endividamento na vida dos servidores
publicos em Neopolis/SE, mostrando a
necessidade na elaboracdo de politicas
publicas que abordem e contribuam para
melhorar as condigdes econdmicas ¢
financeira das pessoas, em especial do
publico tratado na pesquisa, a partir de uma
educacdo financeira, eficaz para lidar com
essas questoes. A pesquisa também ecoa as
preocupagdes de autores anteriores sobre 0s
efeitos  negativos do  consumismo

desenfreado e da divida na sociedade

contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as palavras de Gandhi, "A
Terra prove o suficiente para suprir as
necessidades humanas, mas ndo a ganancia
humana". Este principio chave ilustra a
esséncia das discussdes sobre consumismo
€ 0s temas sociais, econdmicos € ambientais
relacionados.

Conforme delineado previamente,

este estudo teve como meta principal

compreender o impacto do consumismo
entre os servidores publicos em
Neopolis/SE, examinando suas implicagdes
no endividamento e no bem-estar
psicolégico.  Tais  objetivos  foram
meticulosamente abordados e elucidados ao
longo desse estudo.

Esse estudo se empenhou em
desvendar as complexas relagdes entre o
incessante desejo de adquirir bens materiais
e o prestigio que frequentemente lhe ¢
associado. Também deixou claro que o
consumismo permeia significativamente a
vida dos servidores publicos pesquisados,
com uma forte conexdo entre esse
comportamento e a busca por status social.

Os resultados também deixaram
claros os impactos psicologicos adversos do
consumismo, evidenciando que este
comportamento muitas vezes desencadeia
sentimentos de vazio e insatisfacdo. Além
disso, os achados sublinharam a inquietante
relagdo entre consumismo e endividamento
crénico, pois muitos participantes se viram
obrigados a recorrer a empréstimos pessoais
ou cartdes de crédito para sustentar seus
habitos de consumo.

Por fim, os objetivos tragados foram
plenamente abordados, resultando em uma
compreensao abrangente da ligacdo entre o
consumismo, o endividamento ¢ o bem-
estar psicologico dos servidores publicos

em  Neodpolis/SE.  As evidéncias
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quantitativas ~ derivadas de  dados
qualitativos ampliaram nossa perspectiva
sobre esse fendomeno e forneceram uma
base solida para futuras pesquisas e para a
concep¢do de medidas preventivas e
corretivas eficazes, em concordiancia com
as citagdes e descobertas mencionadas ao
longo deste estudo.

Em resumo, como afirmado por
Klein  (2002), encontrar  solugdes
sustentaveis para o0s problemas do
consumismo requer uma colaboracdo eficaz
entre governos, empresas ¢ cidadaos".
Somente quando pessoas individuais,
instituicdes publicas e a sociedade em geral
unirem forcas para enfrentarem de maneira
holistica os desafios impostos pelo
consumo ¢ que poderemos vislumbrar
mudangas significativas.

Portanto, as consideragdes finais
deste estudo destacam a necessidade de
adotar uma abordagem equilibrada que
promova o bem-estar humano, o
desenvolvimento econdmico responsavel e
a preservacdo do meio ambiente. O
consumismo descontrolado pode minar os
valores que sustentam as sociedades, mas
com esforco coletivo, € possivel tracar um

caminho em direcdo a um futuro mais

sustentavel e gratificante.
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