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RESUMO

Nas Gltimas décadas, a preocupag¢do com 0 meio ambiente exigiu das empresas, a busca por
processos sustentaveis. A recuperacao de papel, papeldo e metais, as compras abase de troca e
as devolugdes de produtos ou o recolhimento de sobras de produtos em pontos de venda sao
atividades comuns e até tradicionais nas economias de alguns paises, inclusive o Brasil. Nesse
ambiente a logistica torn ou-se a parte operacional dessa gestdo com responsabilidade
ambiental. A logistica reversa, que pode ser compreendida como a area da logistica relacionada
ao planejamento, a operacao e ao controle do fluxo e das informac6es logisticas referentes ao
retorno dos bens, ao ciclo de negocio ou ao ciclo produtivo, utilizando-se, para isso, canais de
distribuicéo reversos, de maneira a agregar valores econémicos, ecolégico, legal, logistico e
de imagem, surgiu para mudar a percep¢do dasociedade com relagdo ao meio ambiente e a
exploracdo desmesurada dos recursos naturais, finalmente encarados como finitos e integrantes
do patriménio de todos e das futuras geracdes. O presente artigo se insere nesse contexto, que
através de uma pesquisa qualitativa erevisao bibliogréafica de carater exploratéria, objetivou
refletir acerca do surgimento, bem como, do desenvolvimento da logistica reversa. O estudo
permitiu concluir que as praticas da logistica reversa fazem parte dos negdcios, uma vez que
as organizacdes precisam dar destinacdo adequada aos residuos gerados por seus produtos, a
fim de aproveitar materiais recuperados, na medida em 0s recursos naturais do planeta séo
finitos.
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INTRODUCAO

Assim como a logistica tradicional,
a logistica reversa vem em um constante
processo de evolucdo. A preocupacao, cada
vez mais evidente, com a destinacdo
correta de residuos, a expansdo da
consciéncia coletiva em relagdo ao meio
ambiente e a complexidade das atuais
demandas  ambientais, sociais e
econdmicas levaram as esferas
governamentais, nacionais e
internacionais, a sociedade civil e a
iniciativa privada a pensarem novas formas
de reaproveitamento ou destinagéo correta
de bens e materiais.

Inicialmente, a logistica reversa
vinculou-se ao objetivo de recolhimento de
materiais, com foco principalmente na
reciclagem de embalagens. Em um
segundo momento, a Sua preocupagao
passa a ser com o0 desenvolvimento
sustentavel e o risco de escassez de novas
fontes de matérias-primas. E, atualmente,
ela é vista como forma de contribuir para a
agregacao de valor a prestacao de servicos,
a adequacédo as legislacdes, o reforco de
uma imagem empresarial sustentavel e de
retorno financeiro.

Essa mudanca de paradigmas torna-
se acentuada a partir da decada de 1990,
quando evolugdes tecnologicas passam a

transformar os processos produtivos e a

diminuir o ciclo de vida dos produtos, o
que € motivado pelas inovacOes
tecnoldgicas, pela moda ou pela sua
substituicdo por modelos mais novos. O
advento da internet facilita a abertura do
comercio internacional e torna o mundo
globalizado, transformando ainda mais o
perfil dos consumidores, que passam a
adquirir produtos de qualquer parte do
mundo, sem sairem de casa; entramos,
assim, na era do e-commerce ou das
compras pela internet.

E a partir desse novo cenario
mundial que a logistica reversa, antes
muito mais focada no pds-consumo (na
destinacdo de bens a um final de vida util),
comeca a preocupar-se com opos-venda, a
fim de agregar valor ao retorno de produtos
desenvolvidos por erros de pedidos,
avarias no transporte, garantias ou defeitos
e falhas no funcionamento.

Assim, considerando que esses
fatores fizeram com que as organizacdes
comecassema incluir a logistica reversa em
seus canais de distribuicdo e a preocupar-
se com estratégias de planejamento para a
melhor gestdo do caminho inverso
percorrido por seus materiais, 0 presente
artigo se insere nesse contexto objetivando
refletir acerca do surgimento, bem como,
do desenvolvimento da logistica reversa,
uma vez que com o0 aumento da demanda

pelo consumo de bens e com o
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agravamento das questdes ambientais,
governos, empresas e consumidores
precisam pensar em formas de garantir que
as necessidades das geracgdesfuturas sejam
supridas, com vistas ao desenvolvimento

sustentavel econdmico e social.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de
literatura tradicional, ndo sistematica,
descritiva, de natureza qualitativa e
bibliogréfica, ja que a andlise se realizou
em diversas fontes de pesquisas como
contedo de livros, artigos cientificos,
sites, dissertacdo, teses e bibliograficas

virtuais.

CONCEITO E EVOLUCAO DA
LOGISTICA REVERSA

Os primeiros estudos a respeito da
logistica reversa sdo evidenciados nas
décadas de 1970 e 1980, em paises
europeus, com o objetivo de recolhimento
de materiais destinados ao processo de
reciclagem. A primeira legislagdo
envolvendo o tema surge em 1991, na
Alemanha, com foco na reciclagem de
embalagens e duraveis
(ALMEIDA, 2020).

Anos depois, no Brasil, é publicada
a Resolucdo Conama n° 258/1999 (Brasil,

1999), atribuindo as empresas fabricantes e

produtos

as importadoras de pneumaticos a
obrigatoriedade de coletar e dar destinacao
final ambientalmente adequada aos pneus
inserviveis. Entre 2000 e 2009, segmentos
como de embalagens de agrotdxicos e de
Oleos lubrificantes também passam a
implementar sistemas de logistica reversa.
Em agosto de 2010, baseada no conceito de
responsabilidade compartilhada, é
promulgada a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei n°
12.305/2010, que

sociedade como um todo — cidadaos,

responsabiliza a

governos, setor privado e sociedade civil
organizada — pela gestdo ambientalmente
adequada dos residuos sdlidos e com a
logistica reversa como um de seus
destaques (BRASIL, 2010).

Com a crescente preocupagdo com
0 meio ambiente e 0 risco de escassez de
recursos naturais, a logistica reversa vem
ganhando maior destaque na correta
destinacdo e no reaproveitamento de
materiais, no desenvolvimento de formas
de producéo mais limpas, em consonancia
com as legislagdes vigentes. Nesse sentido
aumenta também o ndmero de estudiosos
interessados na conceituacdo e no
desenvolvimento dessa tematica.
Um dos autores de maior destaque nessa

tematica, a conceitua como,

“a area da logistica empresarial
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gue planeja, opera e controla o
fluxo e as informagdes logisticas
correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negécios
ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor
de diversas naturezas:
econdmico, legal, logistico, de
imagem  corporativa, entre
outros” (LEITE, 2017, p. 17).

Chaves e Alcantara (2009) a
interpretam como a atividade responsavel
pelo planejamento e gerenciamento do
fluxo reverso de produtos tendo como
finalidade promovera valorizagéo dos bens
recuperados com reducdo de custos,
permitindo ganhos de imagem corporativa
e atendimento as questbes ambientais
impostas pela legislacdo ou pelo proprio
mercado consumidor.

Na visdo de Pereira et al. (2012), a
logistica reversa agrega um conjunto de
operagOes e acOes ligadas, que védo da
reducdo de matéria-prima até a destinacédo
final correta de produtos, materiais e
embalagens por meio de Sseu reuso,
reciclagem e/ou producgédo de energia.

De acordo com 0 CSCMP (2013, p.
168), trata-se do segmento especializado
de logistica com foco no movimento e na
gestdo de produtos e recursos apos a venda
e apés a entrega ao cliente, incluindo

devolugbes de produtos para reparo e/ou

crédito.

Izidoro (2015) ressalta que a
logistica reversa tem como objetivo tomar
possivel o retorno dos bens ou de seus
materiais constituintes ao ciclo produtivo
de negdcios, agregando- lhes valor
econdmico, de servico, ecoldgico e legal ao
planejar as redes reversas e suas
respectivas informacdes e também com a
operacionalizacdo do fluxo da coleta dos
bens de pds-venda e poOs-consumo, por
meio dos processamentos logisticos de
consolidacdo, separacdo, selecdo ou até
mesmo sua reintegracdo ao ciclo produtivo.

Com base  nos  conceitos
apresentados, € possivel compreender a
logistica reversa como o ultimo elo da
cadeia de suprimentos, o qual &
responsavel pela coleta de bens de pos-
venda e pds-consumo, de diversas origens,
para reuso, remanufatura ou destinagdo
correta, com o objetivo de agregar valor
econdmico a uma producdo, reduzir o uso
de matéria-prima e melhorar a imagem
corporativa de organizagbes perante

fornecedores e clientes.

Objetivos Estratégicos da Logistica
Reversa

A partir da percep¢do da mudanca
nos habitos de consumos dos clientes, das

regulamentacfes governamentais e da
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busca pelo desenvolvimento sustentavel, as
empresas passaram a ver a logistica reversa
como uma oportunidade de ganhos de
vantagem competitiva, por meio da
reducdo dos custos empresariais. Outro
ganho notado, diante desse novo cenario,
esta relacionado ao fato de que implantar
programas de logistica reversa gera ganhos
de imagem corporativa, uma vez que 0S
consumidores valorizam empresas que
apresentam politica de retorno de materiais
(ALMEIDA, 2020).

Para que as empresas podem
transformar essa percep¢do em objetivos
estratégicos da logistica reversa, Leite
(2017), cita fatores como a prestagdo de
servigos, o cumprimento das legislacbes
governamentais, a revalorizacdo
econbmica dos bens, a boa imagem
corporativa e a preocupacdo com a
sustentabilidade, conforme apresentado na

figura 1.

Figura 1 — Objetivos estratégicos da
logistica reversa
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Fonte: Leite (2017).

O objetivo econdmico

O  objetivo  econémico da
implantacdo de uma estratégia de logistica

reversa esta relacionado a possibilidade de

revalorizacdo financeira, por meio do

reaproveitamento de materiais

constituintes, das economias provenientes
da sua utilizagdo, da revalorizagdo dos
produtos em condicbes de uso. Com tais
estratégias, as organizacdes esperam obter
ganhos financeiros e melhoria na
competitividade de custos. Leite (2017)
destaca como pontos de valorizagdo

econdmica:

v' Manufatura reversa: separa 0S
componentes e os encaminha para
reaproveitamentos diversos, gerando
lucratividade com sua venda. EXx.:
automaoveis, eletrénicos e
eletrodomésticos.

v' Remanufatura: reaproveita parte de
um produto, substituindo
industrialmente outros componentes
de forma a tornar o produto
remanufaturado capaz de cumprir
novamente suas funcgdes originais,
permitindo, assim, a redugdo no seu
preco de venda. Ex.: cartuchos de
impressora e motores elétricos.

v" Reciclagem: reintegra materiais,
substituindo matérias-primas
primarias na fabricacdo de outros
produtos, gerando economia pelo
diferencial de preco entre elas e peca
reducdo de gasto de energia nos
processos de manufatura. EX.: papel,
plastico e aluminio.

v" Reuso: reutiliza materiais como
embalagens, computadores,
veiculos, comercializando esses
produtos em mercados secundarios.

E possivel ressaltar ainda os ganhos
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provenientes de revendas em mercado
primario, por meio de movimentacdes e
realocacdo de produtos, aproveitando por
exemplo diferengas climaticas, no caso da
industria téxtil, reduzindo dessa forma
estoques que poderiam se tornar obsoletos.
Assim, os canais reversos de revalorizacao
de produtos podem gerar oportunidadesde
ganhos financeiros, redugdo de consumo
de novas matérias-primas e representar um

diferencial competitivo diante do mercado.

O Objetivo de sustentabilidade
ambiental e boa imagem corporativa

Quando uma organizacgdo

demonstra preocupacao com 0
desenvolvimento sustentavel,ela trabalha o
seu crescimento econdmico associado a
minimizacdo dos impactos ambientais, ou
seja, pautada no conceito de atender as
necessidades do presente sem
comprometer as geragdes futuras. E nesse
sentido que a logistica reversa se relaciona
com a sustentabilidade, dando a destinacao
correta aos  residuos  solidos e
principalmente com a reutilizagdo de
insumos, evitando, assim, o0 uso de novas
fontes de matérias-primas (ALMEIDA,
2020).

A logistica reversa tem impacto
direto na melhoria do meio ambiente, pois

permite a reducdo da quantidade de

materiais perigosos e toxicos despejados
em aterros sanitarios,lixdes e cArregos a
ceu aberto. Outro efeito da logistica reversa
no meio ambiente é o recolhimento e
reaproveitamento de produtos, fazendo
com que menos matéria-prima virgem seja
utilizada, poupando recursos minerais e
energéticos (MIGUEZ, 2012).

E é com esse objetivo que as
empresas comecam a produzir produtos
com um numero maior de componentes
reciclaveis ou reutilizaveis, evitando a
geracdo de novos residuos para 0 meio
ambiente. T&ao relevantes quanto a
reutilizacdo de materiais pelas empresas
sd0 o0 incentivo e a realizagdo de
campanhas de reaproveitamento de
produtos usados para o publicoem geral, o
que ocorre por meio das chamadas
comunicacBes mercadoldgicas (ROBLES;
LA FUENTE, 2019).

Dar conhecimento de aspectos da
importancia da logistica reversa e das
formas de economia que permitem ampliar
as quantidades de produtos reaproveitados
¢ uma atitude que resulta em diferencial
competitivo, com ganhos e reforco de
imagem  empresarial.  Nota-se uma
crescente preocupacao das empresas com a
manutencdo de sua reputacdo e de suas
marcas no mercado, sendo cada vez mais
comum perceber inserces nas midias

expondo atividades de sustentabilidade
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ambiental e social e demonstrando uma
nova consciéncia das organizagdes em
relacdo aos custos intangiveis relativos as
suas marcas e a sua imagem, tornando-as
mais competitivas no mercado atual
(ROBLES; LA FUENTE, 2019).

Tal competitividade ganha forca
com consumidores mais atentos aos
problemas ecoldgicos e dispostos a pagar
mais por produtos concebidos com
producBes que causam menor impacto ao
meio ambiente. Alinham-se a esse fator as
iniciativas de entes governamentais e as
pressdes sociais que induzem o governo a
intervencdo, por meio de regulamentacdes
e da seletividade ecoldgica da sociedade no
consumo e destinacdo de bens de pds-

venda e p6s-consumo aos canais reversos.

O objetivo legal

As legislagbes relacionadas a
logistica reversa vem acompanhando a
evolucéo dos conceitos ambientais. 1zidoro
(2015) ressalta que as legislacOes
ambientais envolvem diferentes aspectos
da cadeia logistica e do ciclo de vida util de
um produto, do uso de matérias-primas
virgens na fabricacdo até a disposicao final
dos produtos.

Vale ressaltar que legislagdes
ambientais sobre residuos tém sido

promulgadas em diversos paises. No

Brasil, ha leis federais, estaduais e
municiais que versam sobre essa tematica,
da Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(Brasil, 2010), que trata  do
reaproveitamento e da  destinagdo
adequados de materiais até normativas
especificas para tratamento de
determinados produtos, como € o caso de
pneus e medicamentos.

Tais legislacbes visam, ainda, a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, tanto com agentes na
cadeia direta, passando pelos produtores,
fabricantes, distribuidores, varejistas e
consumidores, assim como com aqueles da
cadeia reversa, ou seja, coletores e
processadores, até o reaproveitamento ou a
destinacdo final dos produtos ou materiais
(ROBLES; LA FUENTE, 2019).

Diante da preocupagdo com as
questdes ambientais e com o cumprimento
da legislacdo, as empresas vém criando
programas e trabalhando parcerias para o
desenvolvimento da logistica reversa e
investindo em programas educacionais de
conscientizacdo, junto a sociedade, para a
correta destinacdo dos residuos sélidos e

para o reaproveitamento de materiais.

Atividades da logistica reversa

O processo da logistica reversa é
composto por um conjunto de atividades

realizadas para coletar, separar, embalar e
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expedir itens, ao final de sua vida util,
danificados ou obsoletos, dos pontos de
consumo até os seus locais de
reprocessamento, de revenda ou de
descarte (LACERDA, 2002).

Dependendo das condi¢Ges em que
0S materiais entram no sistema de
logistica reversa, poderdo passar por
diferentes tipos de reprocessamento,

conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2 — Atividades tipicas do processo
logistico reverso
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Fonte: Lacerda (2002).

Os produtos serdo revendidos se
ainda houver condic¢des adequadas de sua
comercializacdo em mercados secundarios.
Recondicionados, o que € justificado pelo
ganho  econdmico, representam 0O
retrabalho dos produtos. Serdo reciclados
caso ndo haja possibilidade de
recuperacdo, dai os produtos destinar-se-ao
a reciclagem, visando a sua reintegracdo ao
ciclo produtivo como substitutos de
matérias-primas novas. Irdo para descarte
final quando ndo houver possibilidade de
sua recuperacao; os bens seréo destinados
a incineracdo ou depositados em aterros

sanitarios (ALMEIDA, 2020).

Kumar e Malegeant (2006)
destacam cinco grupos de atividades da

cadeia de suprimentos reversa:

v" Coleta: quando a empresa providencia
0 retorno dos produtos, componentes
ou materiais a diversos pontos de
origem. Nesse caso, a atividade pode
ser realizada por um operador logistico
especializado, com transporte proprio,
ou o produto ser levado pelos clientes
a pontos de coleta autorizados,
englobando, assim, atividades de
aquisicdo, transporte e armazenagem.

v Inspecdo/separacdo: a partir dessa
etapa ocorre a divisdo do fluxo para
varias opcdes de recuperacdo e
eliminagdo. Isso pode envolver teste,
desmontagem, destruicéo,
classificacdo e armazenamento.

v Reprocessamento: 0S fluxos
reutilizaveis representam a
transformacdo de um item usado em
um item reutilizavel. Dependendo da
opcdo de recuperacdo escolhida,
podera compreender atividades como
desmontagem, trituracdo, reparo ou
substituicdes.

v Descarte: 0s produtos nao
reaproveitados seguem para
incineracdo ou aterros sanitarios.

v" Redistribuicdo: os itens reutilizados
sdo comercializados em mercados de
segunda linha. Incluem-se aqui
atividades de venda, transporte e
armazenamento.

Para concluir a presente secéo, vale
a pena lembrar, conforme mencionado por
Almeida (2020), que para se ter uma boa
gestdo das atividades logisticas reversas, é
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necessario levar em consideracdo alguns

critérios, a saber:

v Pontos de origem dos produtos;

Quantidade e tipo de produtos que irdo
retornar.

v' Caminho de retorno dos produtos, se
eles irdo percorrer o mesmo do fluxo
direto, se fardo uso de transporte
proprio ou de servico terceirizado;

v' Selecdo de destino, se o produto
serd reutilizado, se voltara a ser
matéria-prima, se serareciclado ou
se seguirad para aproveitamento de
pecas e componentes;

v Adequacao do local de armazenamento
do material at¢é o momento de sua
coleta;

v' Modo de redistribuicdo, ap6s o
tratamento do produto.

Nesse caso, a correta gestdo das
atividades logisticas reversas permitira as
organizagOes atingirem seus objetivos de
obterem ganhos financeiros, de imagem
corporativa,como empresa responsavel e
engajada nas questdes ambientais, além
dos beneficios relativos ao atendimento das
legislacdes vigentes.

A logistica empresarial tem se
transformado ao longo dos dltimos tempos,
como consequéncia das  evolugdes
tecnologicas, da globalizacdo  dos
mercados e da formacédo de consumidores
mais exigentes. Durante muito tempo a

logistica considerou que 0s Seus processos

findavam quando a mercadoria era
entregue ao consumidor final; no entanto,
esse paradigma foi mudando e as empresas
perceberam que, ao estenderem o seu ciclo
produtivo, por meio da logistica reversa,
teriam ganhos econémicos,
reconhecimento de sua marca perante a
sociedade, além do cumprimento das
legislagGes governamentais.

Vale ressaltar que os fluxos diretos
e reversos se diferenciam na forma que
seus processos sdo operacionalizados,

conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1 — Diferencas entre fluxos direto
e reverso

FLUXO DIRETO FLUXO REVERSO

Recursos para a Impossibilidade na
estimagédo da demanda. |estimagdo da
demanda.

Transporte de um ponto [Transporte de varios
a muitos pontos. pontos a um ponto.

Preco uniforme. Preco nédo uniforme.

Gestdo de estoques Gestdo de estoques
tradicional. mais complexa.

Métodos de marketing  [Métodos de marketing
bem conhecidos. mais complexos.

Custos claros e Custos menos visiveis
monitorados por e poucas vezes
sistemas de contabilizados.
contabilidade.

Fonte: Leite (2017).

Para melhor compreensdo desses
fluxos, eles serdo contextualizados

separadamente.
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= Logistica empresarial: canais diretos

A logistica, como fendmeno de
troca de produtos entre povos e meio de
atender a uma demanda de estocagem de
alimentos, remonta a tempos mais antigos,
mas o termo ganhaforca na Segunda
Guerra Mundial, com a necessidade de
abastecimento de suprimentos para as
tropas e o0 desenvolvimento de taticas,
estratégias e tecnologias como diferencial
competitivo perante inimigos (ALMEIDA,
2020).

Com o término da guerra e com
muitos paises devastados e com seus
recursos escassos, surge a
imprescindibilidade de se produzir mais
com menos; nesse momento, o foco da
logistica passa a ser a coordenacdo GOtima
dos fluxos de producdo, com base nas
necessidades dos clientes.Na década de
1970 surgem 0s primeiros sistemas
intitulados material requirement planning
(MRP) ou sistemas de planejamento de
materiais, com o objetivo de equilibrar as
quantidades necessarias de produtos para
alimentar as linhas de producdo e o
atendimento aos clientes. A década de
1980, por sua vez é marcada pela integracdo
logistica, uma previa do que mais tarde
passaria a ser chamado de supply chain
management ou gestdo da cadeia de

suprimentos.

Com o advento da internet e a
evolucdo das tecnologias, o foco da
logistica pauta-se no uso das informacdes
como forma de otimizar 0s processos e
integrar ainda mais os elos da cadeia
produtiva (ROBLES; LA FUENTE, 2019).

Nesse modelo o fluxo de
informagdes e o fluxo de materiais
precisam estar alinhados, ou seja, o0
primeiro permite a analise da demanda e o
segundo, a necessidade de compras, de
producéo e de distribuicao.

A partir dos anos 2000, a logistica
empresarial passa pelo processo de
globalizacdo e internacionalizacdo dos
mercados, 0 que permite, por exemplo, que
uma matéria-prima possa ser adquirida dos
Estados Unidos, manufaturada no Brasil e
revendida/exportada para outros paises.
Nesse sentido, surgem as preocupacdes
com as questdes ambientais, pois uma acao
gerada em qualquer parte do planeta pode
afetar todas as partes do mundo.

Tais preocupacOes, alinhadas as
legislagbes ambientais e a uma maior
conscientizagdo do consumidor final,
exigem das organizacdes posturas mais
proativas, tais como a utilizacdo adequada

da logistica reversa.

= Logistica Reversa: Canais reversos

Na logistica empresarial ou direta,

0 foco estd nos fluxos, da origem da
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matéria-prima até a distribuicdo dos
produtos ao consumidor final, valendo-se
da premissa de entrega-los no local certo,
no momento certo e na quantidade correta
(ROBLES; LA FUENTE, 2019).

Tais fluxos ocorrem por meio de
canais de distribuicéo, ou seja, os caminhos
percorridos pelos bens produzidos até
chegar ao seu destino para consumo. Nos
canais de distribuicdo reversos, o fluxo
ocorre no sentido contrario, partindo de
diversos clientes e retornando a empresa de
origem, e diz respeito as etapas, as formas
e aos meios pelos quais determinados
produtos, com pouco uso, apos a venda ou
ao final de sua vida util, retornam ao ciclo
produtivo ou de negécios, readquirindo
valores de diversas naturezas: no mesmo
mercado  original, em  mercados
secundarios, por meio de reaproveitamento
de seus componentes ou de seus materiais
constituintes ou ainda para uma destinacéo
final correta (Leite, 2017).

Os canais reversos, por sua vez,
subdividem-se em logistica de pds-venda e
de pos- consumo, a primeira relacionada as
devolugbes para garantias, aos erros de
pedido, as avarias de transporte; e a
segunda relacionada aos produtos, no final
de sua vida util, para reuso, remanufatura,

reciclagem ou destinacdo correta.

Desafios da Logistica Reversa

Dados da Associacgéo Brasileira de
Empresas de limpeza Publica e Residuos
Especiais (Abelpre, 2016) demonstram que
as unidades inadequadas de disposicao de
residuos sélidos urbanos (RSU), como
lixdes e aterros controlados, ainda estéo
presentes em todas as regides do Brasil e
recebem mais de 81 mil toneladas de
residuos por dia, com elevado potencial de
poluicdo ambiental e impactos negativos
na saude. Os nameros referentes a geragédo
de RSU revelam um total anual de quase
78,3 milhdes de toneladas no pais, dos
quais aproximadamente 7 milhGes de
toneladas de residuos ndo foram objeto de
coleta e, consequentemente, tiveram
destinacdo incorreta.

Tais volumes de residuos exigem
um equacionamento ainda mais eficiente
da logisticareversa, por meio do retorno de
produtos de pés-venda e pds-consumo, e
trazem a tona o0s novos desafios
relacionados a competividade e a
sustentabilidade empresarial.

De acordo com Leite (2017), os
desafios da logistica reversa passam pela
mudanca de wuma visdo tradicional
operacional para uma visdo ampliada e
holistica, incluindo em suas preocupacdes
os diversos aspectos inibidores dos ciclos

reversos de reaproveitamento de produtos
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e materiais. Entre os desafios, o autor
destaca: a necessidade de difusdo de
conhecimentos e praticas de logistica
reversa; a adaptacdo de legislacdes, que
permitameficiéncia no retorno de produtos;
a obtencdo de avancos nos projetos para o
reaproveitamentodos produtos; de avangos
na cultura empresarial de colaboragéo e
parceira para 0 retorno e O

reaproveitamento de produtos; de métricas

de desempenho na organizacdo da
logistica reversa; e de avangos na
percepcao dos riscos de ndo execucao.
Para facilitar a compreensdo, 0S
aspectos mais relevantes dos desafios
globais da logistica reversa foram
divididos em categorias e subcategorias

apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Desafios da logistica reversa

CONHECIMENTO E PRATICA

Mercado Conhecimento das oportunidades de reaproveitamentos diversos no
retorno deprodutos e materiais.

Processos Mapeamento de processos permite a compreensdo de custos e
oportunidades deganhos.

Informac0es Obtencdo de informagGes relativas ao produto, as embalagens, ao
momento e asquantidades de retorno.

Tecnologia O uso de tecnologias adequadas garante a eficiéncia.

Certificacdo dequalidade  |Garantia de qualidade dos produtos reaproveitados ou que
contenham parte doreaproveitamento.

Indicadores Indicadores relativos as quantidades retornadas, aos processos

utilizados e aos custosenvolvidos.
LEGISLAGCOES

Tributacao Governos proativos podem regulamentar leis que modificardo os

mercados, gerandonovas necessidades e oportunidades.
Incentivos Governos podem catalisar acGes que incentivem a aquisicdo de

produtos e materiaisreaproveitados.

Penalizacéo A penalizacdo de contravengdo permitird a atuacdo de empresas

de boa indole noretorno de bens.

responsabilidade

Participacdo empresarial e |A participagdo de cada elo das cadeias direta e reversa perante a lei
é fundamental aoseu éxito.

PROJETO DO PRODUTO E SERVICOS

Componentes

/A preocupacdo com o impacto dos componentes de um produto no

meio ambiente € de grande importancia para 0 seu correto
reaproveitamento.

Desmontagem oureciclagem

/A dificuldade em desmontar produtos ou separar seus componentes
pode elevar seuscustos de reaproveitamento.

Informac6es

Instrucdes sobre os produtos, seus componentes e procedimentos
para o retorno ou
reaproveitamento.

CULTURA EMPRESARIAL, COLABORAGAO E PARCERIA

Relacionamentoempresarial

/Atitudes “ganha-ganha” entre 0s parceiros das cadeias diretas e
reversas.

Gestdo ambiental equalidade [Incorporagdo de ideias de ganho estratégico, por meio da visdo de

sustentabilidade.

Etica empresarial ede gestdo |Visdo ética quanto ao impacto de produtos no meio ambiente.




40 Rev. Evidéncia, Maceio, v. 9, n.1, p. 28-42, abr/jun, 2022

Educacao e habitos

Entendimento pragmaético das dimensdes dos efeitos da conduta néo
sustentvel.

ORGANIZACAO DA LOGISTICA REVERSA NO RETORNO DOS PRODUTOS

Procedimentos clarose
transparentes

Permitem o melhor entendimento e a eficiéncia das rotinas e dos
destinos dos produtosretornados.

Sistemas especializados

Tratamento das redes de distribuicdo e de retorno, simultaneamente,
produzemresultados mais eficientes.

Destinacédo corretados
produtos retornados

Treinamentos, sistemas de informages e procedimentos auxiliam a
obter melhor valordos produtos retornados.

Rastreabilidade dosprodutos

Conhecer e rastrear os produtos para identificar suas fontes auxilia
no planejamentoeficiente da rede logistica reversa.

RISCO A IMAGEM E A REPUTACAO DAS EMPRESAS

Descaracteriza-¢ao dos

Valorizacdo do correto equacionamento do retorno dos produtos, no

produtos momento certo eda forma adequada.
Despreparo paranovas O ndo cumprimento da legislacdo e a ndo participa¢do no retorno
legislacGes de bens podemrepresentar desvantagem competitiva.

Disruptura demercados

Preparacdo de modificacdes dos habitos de consumo de produtos

disponibilizados emmercados secundarios.

Fonte: Adaptado de Leite (2017).

Assim, um novo modelo de
logistica reversa vem se desenhando, com
base na mudanga dos habitos dos
consumidores, das legislacdes vigentes, da
necessidade de reducdo de custos e do
aumento da competitividade sofrido pelas
organizagGes. Nesse novo cenério, o
planejamento e as estratégias ditam o rumo
do alcance do sucesso, nos desafios

enfrentados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A logistica reversa € parte
imprescindivel nas agdes para 0
desenvolvimento sustentavel. A
implantacdo dela é, para as organizacdes,
um desafio de planejamento e gestdo,uma
vez que a logistica é implementada em
sentido inverso ao natural, ou seja, do pds-

venda e do pos-consumo de volta as

entidades produtoras.

Mudancas na relacéo
fornecedores/consumidores, entre as quais
a comunicacdo eletronica rapida e barata,
tem levado a incorporacdo de praticas de
logistica empresarial para recuperacdao de
materiais e de produtos tipica da logistica
reversa, de forma integrada e conjunta de
gestdo. Da mesma forma, a complexidade
dos fluxos reversos (em razdo da
diversidade de origens, destinos, volumes e
forma dos materiais) impacta os custos
operacionais envolvidos na logistica de
fluxos de materiais e produtos com origem
no pos- venda ou com origem no pos-
consumo.

Como se pode constatar na presente
pesquisa, a logistica reversa, se
desenvolveu mais significativamente no
Brasil a partir do estabelecimento dos
decorrentes  da

acordos setoriais
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promulgacédo da Lei n. 12.305/2010.

No entanto, muito ha de ser feito: é
preciso imprimir esforgos, consenso e
persisténcia em acdes efetivas e exigir
continuidade e énfase na educacdo
ambiental e comunicacdo social. Praticas
internacionais podem servir de guia para as
gue se necessita e se deve desenvolver no
Brasil.

Conclui-se, entdo, que as praticas
da logistica reversa fazem parte dos
negocios, uma vez que as organizagdes
precisam dar destinacdo adequada aos
residuos gerados por seus produtos, a fim
de aproveitar materiais recuperados, na
medida em 0s recursos naturais do planeta
séo finitos.

N&o se pretende esgotar o tema de
logistica reversa aqui, pois a dinamica das
relagbes comerciais e das inovagoes
tecnoldgicas cada vez mais influencia as
dindmicas sociais de consumo e, também,
a geracdo de residuos, em consequéncia do
que ha& poluicdo e degradacdo dos
ambientes naturais. No entanto, espera-se
ter contribuido para a consciéncia
ambiental e para a preparacdo de
profissionais conscientes das
responsabilidades para com o planeta, para
0 desenvolvimento e para um convivio
humano justo, sob a égide dos principios

do desenvolvimento sustentavel.
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