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RESUMO

Cada vez mais as midias sociais vém sendo utilizadas pelas pessoas para as mais diversas
atividades, desde se comunicar com pessoas que mantem vinculo afetivo, até conquistar pessoas
para que estas possam adquirir seus produtos e servi¢os. O estudo tem como proposi¢do uma
analise acerca dos impactos das midias sociais no empreendedorismo no Brasil. Este artigo tem
como objetivo compreender como as midias sociais modificaram a forma que o empreendedor
passou a construir estratégias para angariar mais pessoas para 0 seu negocio. Com relagdo a
metodologia selecionada para a construgdo do estudo, a pesquisa trata-se de uma revisao
bibliogréfica, cujo método de estudo é o qualitativo. Desse modo, sera realizada uma vasta
busca em artigos cientificos em plataformas de pesquisa, dos ultimos 10 anos, que abordam a
relacdo entre empreendedorismo e o impacto das midias sociais nesse processo. E o que resultou
desta vasta busca é o constante avanco do enraizamento do empreendedorismo do ambiente
digital como um todo. O Uso de todas as plataformas como ferramentas que une o
empreendedor ao cliente final estd progredindo a passos largos a cada dia que passa,
melhorando a interacdo, experiéncia de aquisicdo, praticidade e reduzindo custos de ambos 0s

lados.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo pode ser
compreendido como um fenémeno de
criacdo de novos negdcios, ou construcao
de novas perspectivas e técnicas de efetivar
negocios. Pode-se afirmar que o
empreendedorismo tem como pressuposto
bésico a criacdo de novos caminhos para a
realizacdo de transagOes das mais variadas
formas.

Nesse contexto, temos como
contetdo da proposta de estudo investigar
os efeitos das midias sociais no
empreendedorismo e seus impactos.

Imaginar que um dia as pessoas
poderiam adquirir produtos e selecionar
servicos atraves de um celular ou
computador além de se comunicar com
qualquer pessoa de qualquer parte do
mundo. Tratava-se de uma verdadeira
utopia para povos que viviam nos periodos
mais arcaicos que se tem conhecimento.
Todavia, essa é uma realidade que se iniciou
no século XX, e se consolidou no século
XXI.

A tecnologia impactou varios
setores da vida humana, visto que inimeros
produtos e servigos passaram a Ser
disponibilizados para a massa que 0s
consome. Consequentemente, a
concorréncia aumentou e, por conseguinte,

estratégias de marketing e outras técnicas

foram desenvolvidas para conquistar
clientes.

O estudo tem como objetivo geral
compreender como as midias sociais
modificaram a forma que o empreendedor
passou a construir estratégias para angariar
mais pessoas para 0 seu negocio. Inimeras
sdo as possibilidades de utilizar as midias
sociais no ambito do empreendedorismo.
Dai nos advém o0s objetivos especificos:
analisar os pontos positivos do uso das
midias  sociais  para  aplicar 0
empreendedorismo e perceber os principais
obstaculos para a criagdo de inovagGes por

meio das midias sociais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O periodo entre o século XX e XXI
compreende um conjunto de rupturas
ideologicas e tecnologicas ao redor do
mundo. Essas rupturas influenciaram a
forma como o homem passou a manipular
varios processos. Nesse molde, o foco é
entender o fenébmeno do empreendedorismo
frente as mudancas ocorridas nesse periodo.

O conceito de empreendedorismo
estd relacionado com o processo de
construcdo de novas técnicas para alcangar
0 sucesso frente a venda de uma ideia,
produto ou prestacdo de um servigo. Na
literatura analisada, ficou evidente que nédo
ha facilidade em  conceituar o

empreendedorismo, pelo contrario, existem
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vérias formas de definir esse fendbmeno
materializado por a¢cdes guiadas através de
uma mente criativa.

Acerca do empreendedorismo é
entendido como uma técnica de expertise
em conjunto com uma boa intuicdo, pois
essa atividade requer uma capacidade fora
do comum para inovar oOu superar
obstaculos. Um bom empreendedor,
geralmente, tem comportamento incomum
em comparagao com a maioria das pessoas,
pois precisa ter criatividade agucada e ndo
temer os desafios, que no plano de
negocios, costumam vir aos montes
(COSTA; MEDEIROS, 2020).

O fundamento supracitado ressalta
as principais caracteristicas do
empreendedorismo, que se expressa por
meio da capacidade de construir
oportunidades quase sempre do zero. No
decorrer dos anos 0 empreendedorismo vem
se manifestando como uma peculiaridade
de determinadas pessoas.

Nos ultimos anos vém aumentando
0 namero de estudos acerca do fenémeno do
empreendedorismo, inclusive, em areas de
estudos diversificadas, pelos quais abordam
como mudancas sociais estdo interligadas
com 0s avangos do empreendedorismo em
lugares e culturas distintos (COURA et al.,
2018).

E importante destacar que o
empreendedorismo ndo surgiu entre 0s

séculos XX e XXI, pelo contrario, existem

registros de aparicdes ja no século XII. A
primeira mencao a esse vocabulo ocorreu
em 1755, por Richard Cantilon, que buscou
explicar a receptividade ao risco de comprar
algo por um determinado prego ou vende-lo
em uma condicdo de incerteza (COURA et
al., 2018).

Os autores Alencar e Moura (2017),
enfatizam a importancia do
empreendedorismo para a humanidade,
explicando que o surgimento do
empreendedorismo foi importante, pois
foram os empreendedores que, por serem
visionarios, acabaram conquistando e
realizando grandes feitos no decorrer da
historia.

Quanto ao impacto dos feitos dos
empreendedores, é importante apresentar
grandes inovagdes ou acOes realizadas por
empreendedores como, por exemplo, a
criacdo da Google, uma empresa que se
encontra em constante crescimento e
expansdo. Cada vez mais empresas de
abrangéncia global geram impacto na
sociedade, e no caso da Google, seu foco €
direcionar a tecnologia para a criacdo de
mecanismos facilitados de pesquisa,
propagando e outros (ALENCAR;
MOURA, 2017).

Silva e Rodrigues (2019) destacam
que o empreendedorismo no Brasil
comecou a ser formado na década de 1990,
por meio da criacdo do Servico Brasileiro

de apoio as Micro e Pequenas Empresas
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(SEBRAE) e da Sociedade Brasileira para
Exportacdo de Software.

@) empreendedor apresenta
qualidades como a necessidade de romper
barreiras e competir para elevar o padrdo a
um nivel de exceléncia; assumir riscos; ser
autoconfiante para que possa enfrentar os
desafios etc. De fato, o empreendedor
precisa transcender ideias atuais para que
haja a inovagdo no setor que for de seu
interesse, ou indiretamente em outras areas.

Quanto ao crescimento de estudos
acerca da figura do empreendedor, eles
estdo associados diretamente com a
importancia da criacdo de novos negacios e
mecanismos para fomentar a economia, ou
criar algum instrumento que possa vir a
beneficiar toda a sociedade. Sdao
inquestiondveis  0os  beneficios  do
empreendedorismo para 0 progresso da
humanidade. Um exemplo de tais
beneficios € a propria criacdo do universo
digital e a presenca de novas formas das
pessoas realizarem negdcios entre si sem ao
menos sair da propria casa (BENEDETTI et
al., 2020).

Silva e Rodrigues (2019) ainda
enfatizam que existe o empreendedor nato,
que é aquele que nasce com a vontade de
empreender, o0 que faz com que ele acabe
trabalhando cedo; tem o empreendedor que
aprende, ou seja, pessoas que nunca
pensaram em empreender, mas acabaram

seguindo carreira e aprenderam a arte de

empreender; tem 0 empreendedor
corporativo, que € um gesto que inova e
empreende na empresa que ele trabalha; tem
o empreendedor social, que é aquele que se
preocupa com o bem-estar coletivo, e deseja
criar  um mundo melhor; tem o
empreendedor por necessidade, que €
mencionado pelos autores como o mais
comum presente na sociedade, pois s&o
aquelas pessoas que empreender por néo ter
oportunidade de ter carreira profissional;
existe 0 empreendedor herdeiro, que
aprende através dos pais a arte de
empreender e tem 0 empreendedor normal,
que é aquele que realiza um plano detalhado
para o desenvolvimento de seu negdcio.
Portanto, o0 empreendedorismo pode
ser vislumbrado como um centro de
destruicdo criativa, envolvendo
transformacdo, seja na vida de quem
empreende ou quem recebe o produto ou
servico. S80 como que alavancas da
economia. Os empreendedores constroem
novas oportunidades de novos feitos a
serem executados contando com perfis os
mais variados, resilientes, dinamicos,
focados e sempre em busca de inovar o
ambiente empresarial e buscar destaque no
mercado tdo concorrido. O  bom
empreendedor sabe aproveitar todas as
oportunidades da melhor forma possivel.
Eles possuem habilidades técnicas e espirito

inovador de caréater inquestionavel.
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Ao abordar a importancia do
empreendedor no mundo, assim como seus
tipos e seu conceito, partimos para a
pesquisa de que maneira as midias sociais
podem ser utilizadas pelos empreendedores.
Com a criagdo do mundo digital se tornou
comum a existéncia dessas midias, desse
modo, a priori € essencial compreender do
que se tratam essas midias sociais.

A internet surgiu no século XX, e
logo passou a ser um ambiente frequentado
por um numero colossal de pessoas. N&o
demorou muito para que as pessoas se
conectassem atraves da internet. Essa
conexdo se tornou mais intima com o
nascimento das midias sociais.

No tocante ao uso da internet como
instrumento de comunicacdo entre as
pessoas, cumpre elencar que essa
comunicacdo comecou a ganhar moldes
proprios, visto que uma variedade de
relagdes passou a ser firmadas através de
midias sociais acessadas por computadores
e celulares.

E evidente que o ser humano
necessita se relacionar com outros e com a
criagdo da internet, observa-se que as
maneiras de se ocorrer envolvimento social
foram alteradas de maneira brusca, pois
através de aparelhos celulares as pessoas
criam vinculos entre si.

Nas redes sociais & comum as
pessoas encontrarem individuos com ideais

diferentes dos seus. Esse encontro de ideias

€ benéfico para a construcdo de uma
sociedade cada vez mais inclusiva e plural.
As relacBes firmadas no ambiente virtual
envolvem desde associagcdes de bairros,
escolas, até grupos politicos e outras
comunidades como a de jogos. Com base

em tal contexto, cita-se:

O ser humano possui necessidade de se
relacionar com as pessoas, e a forma
como isso  acontece pode  ser
diversificada, principalmente nos dias
de hoje. O convivio em grupos com 0s
mesmos ou diferentes interesses pode
trazer inGmeras vantagens, se bem
aproveitado. Esse convivio pode se dar
por meio de associacGes de bairros,
escolas, grupos politicos e outros. Um
dos meios que vém se destacando nos
ultimos anos é a midia social, que da
suporte as redes sociais na internet. As
redes sociais existem em todos o0s
lugares e podem ser formadas por
pessoas ou organizacdes que partilham
valores e objetivos comuns. Nao séo
limitadas a uma estrutura hierdrquica ou
meio e podem estar na escola, no
trabalho, na misica, na politica e até
mesmo na familia (CIRIBELE; PAIVA,
2013, p. 59).

Pizetta, Severiano e Fagundes
(2016), abordam em seus estudos que
muitos empreendedores passaram a utilizar
as midias sociais para conquistar um
namero elevado de publico. Aliés, essa é

uma das vantagens do uso das midias
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sociais: 0 uso como mecanismo de alcance.
O principal obstaculo consiste em como
elaborar férmulas para conquistar 0s
internautas por meio de ideias, produtos e
Servigos, coisa que o empreendedor deve ter
a habilidade de promover.

O desejo de lancar algo inovador faz
com que o0 empreendedor seja um
importante personagem dentro de empresas,
assim como frente a administracdo do
proprio negocio. O empreendedorismo
digital € mais um ambiente pelo qual o
empreendedor passou a exercer seu poder
de destruicdo e construcdo de ideias novas
para um publico, uma empresa ou para a
propria comunidade da qual faz parte.

Ainda sobre o empreendedorismo,
pode-se afirmar que envolve a criacdo de
valor através de pessoas que trabalham
juntas em organizagbes. O estimulo da
criatividade é fundamental para que a
sociedade seja transformada. @)
empreendedor trabalha de forma visionaria,
e ao ter contato com um mundo tdo jovem
como o digital, eles passaram a explorar
todo o potencial das redes sociais no que
concerne a conquista de potenciais clientes
ou colaboradores (CARMO, 2021).

3 METODOLOGIA
Relativo a metodologia selecionada

para a construcdo do estudo, a pesquisa

trata-se de uma revisdo de literatura, cujo

método de estudo é o qualitativo, sendo esse
por meio da analise de fenémenos com base
em obras que tratam do respectivo assunto.
Serd, entdo, analisado o empreendedorismo
no Brasil e como as midias sociais passaram
a afetar esse fendbmeno, tendo em vista que
a crescente busca por necessidade de
recompor a renda familiar, a falta de
oportunidades de empregos se tornou um
dos principais combustiveis para a
constante ascensdo do empreendedorismo
em nosso pais (PEREIRA, 2018).

Diante do cenario de desemprego,
gue a pandemia do Covid-19 veio a
acentuar  consideravelmente, muitos
individuos buscaram no empreendedorismo
uma fonte de renda. Esta revisdo de
literatura compreende o0 resumo de
informacdes existentes acerca de uma
determinada temética, nesse caso, a
tematica compreende a utilizacdo de redes
sociais como instrumento do
empreendedorismo.

Os dados foram coletados em
pesquisas secundarias encontradas no
Google Académico, que é composto por
estudos de varias instituices de pesquisa. O
periodo analisado foi de 2020 a 2022, pois
esse periodo corresponde a uma época em
que as midias sociais influenciaram
fortemente o empreendedorismo em razdo
do avango do isolamento social no mundo
como medida necessaria para frear a

corrente pandemia.
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Foram encontrados 3.350 resultados
no Google Académico e foram selecionadas
29 fontes de pesquisa, sendo que o critério
de inclusdo consiste na relacdo com a
tematica proposta, e os artigos cientificos
excluidos foram aqueles em que a temética
transbordava 0s seguintes descritivos:
empreendedorismo, pandemia e midias

sociais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O empreendedor tem facilidade em
se relacionar com outros grupos, pois ele
ndo se baseia em ideias retrogradas, pelo
contrario, focam no progresso, mas néo de
forma impensada, ao contrario, de maneira
I6gica, racional e com um propdsito bem
maior do que sua ideia inicial.

Gomes (2022) destaca que as midias
sociais consistem em aplicativos que torna
possivel a comunicagdo entre as pessoas
através das redes de internet. Midias sociais
como WhatsApp, Instagram, Twitter,
TikTok, Youtube e outras, fazem parte do
cotidiano de bilhGes de pessoas espalhadas
pelo mundo. N& apenas para
entretenimento, mas, sobretudo como uma
ferramenta que auxilia a gestdo desse
empreendedor. Seja ele recém chegado ao

mercado, como também aos que ja estdo

atuando no mercado ha mais tempo. Hoje
muitas lojas sdo virtuais, se encontram ao
alcance de varias pessoas, apenas por um
click se realiza uma compra, em qualquer
hora ou lugar.

Esse universo das midias sociais é
um solo fecundo para que empreendedores
espalhem suas ideias. Essas redes conectam
pessoas em nivel global, alids, quanto aos
nameros, s6 em 2020 ja existiam mais de 3
bilhGes de usuarios com acesso regular as
redes sociais (GOMES, 2022).

O Instagram vem sendo uma das
redes sociais que mais tem se destacado no
uso de estratégias de marketing para a
venda de produtos, servi¢cos e até mesmo
para a propagacao de ideias. Carvalho et al.
(2021) ressalta que muitas empresas estéo
utilizando as midias sociais para
impulsionar os negdcios, reduzir custos,
agilizar a venda de produtos e prestacao de
servigos, além de criar uma relacdo mais
intima com os consumidores.

Entre 2014 e 2021 o numero de
empresas virtuais aumentou bastante, o que
fez com que os negdcios realizados no
ambiente digital passassem a ser mais
atrativos para vendedores e consumidores.
Observa-se a Figura 1 abaixo acerca do

aumento no numero de empresas virtuais:
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Figura 1 — Lojas online no Brasil de 2014 até o primeiro semestre de 2021
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Fonte: Aptado de Minjoro (2021).

Cerqueira (2020) menciona que 0
empreendedorismo contribui com a criacéo
de vinculo entre as organizacbes e 0s
consumidores. Atraves das midias sociais as
organizagfes tém um contato mais intimo
com as pessoas, posto que seja possivel
comunicar  diretamente,  compartilhar
historias, imagens, videos, e outros meios
de agregar valor na vida do consumidor.

Grande parte dos brasileiros tem
acesso a rede de internet, seja nas
residéncias, trabalho, ou em seus aparelhos
de celular. Vérios ambientes comerciais,
lojas, supermercados, consultérios,
farmacias, entre outros ja ofertam internet
wifi gratuita aos clientes, sem mencionar o
tempo que as pessoas ficam navegando
pelas redes sociais. Essa realidade culminou

com o0 crescimento do E-commerce,

principalmente, a partir de 2020, ou seja,
como resposta ao problema do isolamento
social.

Observam-se os dados a seguir
acerca do tempo que os brasileiros
permanecem na internet, que é importante
para a proposta do artigo. O relatorio
Digital Global Overview Report, que foi
publicado pela Hootsuite e outras, mostra
que 75% dos brasileiros possuem acesso a
internet e passam cerca de 10 horas
conectados diariamente através do celular.
A faixa etaria de usuérios varia entre 16 e
64 anos, e mais de 70% ja realizou alguma
compra online. SO perdemos para as
Filipinas no que concerne ao tempo
conectado que € quase 11 horas
(MINJORO, 2021).
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E necessario explorar todo esse
potencial de venda no ambiente virtual.
Cada vez mais as pessoas vém adquirindo
produtos por meio de sites e midias sociais.
O comércio fisico é importante, contudo, o
comercial digital tem algumas vantagens
como, por exemplo, o empreendedor nédo se
preocupa em pagar energia, dgua, ou até
mesmo o aluguel de um ponto comercial. E
no ambito digital, o empreendedor alcanca
um numero maior de pessoas com um custo
consideravelmente menor (MATA, 2021).

O E-commerce, como é chamado o
comeércio eletrénico, iniciou-se no Brasil
ainda no fim do século XX e logo
conquistou o coracdo de  varios
consumidores. Ainda sobre as vantagens do
comércio digital, os consumidores podem
acessar os produtos e servigos a qualquer
hora do dia; mesmo em Estados diferentes
0s consumidores podem ter acesso direto ao
lojista, inclusive, em ambito internacional,
0 que faz com que descontos sejam
disponibilizados com maior frequéncia por
causa da concorréncia (CRUZ, 2021).

Os recursos visuais também s&o
armas que devem ser usadas para captar
cada vez mais clientes. E comum encontrar
estratégias de marketing com foco na
apresentacédo de produtos através e imagens
e videos bem trabalhados que logo podem
“viralizar” nas redes sociais.

Ainda sobre as vantagens do

comércio digital, encontra-se o fato do

consumidor ndo precisar sair de casa;
existem promocBes especiais; economiza
tempo; a entrega é razoavelmente rapida e
os aplicativos séo faceis de serem utilizados
(MATA, 2021).

Por meio de redes sociais pessoas
comecaram a vender produtos de terceiros
em troca de comissdes por vendas, foi dessa
maneira que o0s avancos da tecnologia
fizeram com que novas formas de negocio
surgissem dentro do E-commerce. O
objetivo € garantir que 0S Servi¢os sejam
mais eficientes, pois 0s clientes podem
encontrar o produto ou servigo que buscam
em varias fontes dentro de instantes e com
precos ainda mais acessiveis (CRUZ,
2021).

O conjunto de lados positivos do
comércio digital é imensuravel, uma vez
que por ser considerado ainda recente,
permanece em periodo de exploracéo,
descoberta e transformacédo. Muitas pessoas
ainda estdo aprendendo a caminhar pelo
universo digital. Cada vez mais a internet
vem se tornando um lar para muitas
empresas que acabam abandonando as lojas
fisicas para focar-se inteiramente no mundo
digital (MATA, 2021).

A juncéo entre o empreendedorismo
e midias digitais mostrou-se como uma
verdadeira inovacdo nas relagbes de
consumo, posto que através de redes sociais
as pessoas possam analisar produtos e

servicos de forma segura e ainda recebé-los
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em suas casas por valores reduzidos
(CRUZ, 2021).

E nitido o desenvolvimento de
novas estratégias de marketing e formas de
vender produtos através da internet. Muitas
pessoas ganham direta ou indiretamente
com o avango desse comércio virtual. Nesse
ponto, a figura do empreendedor acaba se
destacando nesse ambiente, visto que, ele
pode explorar as vantagens e inovar com as
vendas online (MATA, 2021).

No decorrer da historia da
humanidade é possivel encontrar figuras
emblematicas que de alguma forma
ajudaram a humanidade por meio de suas
invencoes. Cientistas, politicos,
empresarios, por exemplo, sdo pessoas de
extrema importdncia para a espécie
humana, posto que suas agdes sejam
fundamentais para a criacdo de inovacg0es, e
até mesmo solucionar problemas que
acometem as respectivas comunidades em
que vivem (SILVA, 2019).

Silva et al. (2020) nos mostra que no
ambiente virtual é possivel que o
empreendedor analise o perfil dos usuérios,
e possa construir as melhores estratégias
para alcancar o maior nimero possivel de
consumidores. O feedback por meio das
midias digitais € quase que instantaneo e,
dessa forma, o empreendedor consegue
reformular suas estratégias em favor do seu

negacio.

Silva (2019) destaca que a presenca
da mulher empreendedora vem causando
grande impacto por meio do Instagram, pois
muitas acabam se tornando as, hoje téo
populares, influenciadoras digitais. Por
meio da rede social, as mulheres
apresentam  variados  produtos  de
diversificados setores. Elas se comunicam
com as usudrias e logo tem um retorno sobre
0 que mais agradou as consumidoras.

Vizotto et al. (2021) explana
dizendo que “um exemplo de como as
midias sociais sao importantes € 0 seu uso
durante a pandemia de Covid-19, que
possibilitou que os empreendedores
prosseguissem com  seus negocios”.
Ferreira e Moura (2022) também destacam
que no decorrer da pandemia citada, o E-
commerce aumentou de forma colossal,
uma vez que as pessoas recorriam ao
ambiente digital para poder acessar
produtos e Sservigos.

Ribeiro (2021) d& énfase para o
quanto o empreendedor é uma figura que
consegue se sobrepujar, mesmo em
situagdes de crise. Muitos empreendedores
ampliaram seus negocios por meio das
redes sociais, ou seja, mesmo diante de uma
situacdo adversa, o0 empreendedor consegue
construir caminhos para sair da crise.

E nitido que com o surgimento das
midias sociais, o formato das organizagdes
se relacionarem com os consumidores foi

alterado. Essa alteracdo é resultado direto
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do impacto das redes sociais nas interagoes
sociais que, nos Ultimos anos, passaram a
ser destaque na sociedade no tocante aos
limites da difusdo de informagdo e
comunicacdo (FONTANA et al., 2021).

Tais redes sociais vém sendo usadas
como  ferramentas de  expressdo,
ferramentas de realizar neg6cios e muito
mais. E cristalino o impacto das redes
sociais nas sociedades, e na forma como o
ser humano passou a se relacionar com seus
semelhantes. O aumento da visibilidade de
determinados produtos e servicos através da
rede de internet resultou na expansdo de
grandes grupos empresariais, bem como
contribuiu para o crescimento de pequenos
empreendedores que com 0 tempo
alcancaram grandes feitos (CASTRO et al.,
2017).

Vemos que cada vez mais a internet
vem fazendo parte do cotidiano das pessoas.
E impensavel que o mundo poderia de
alguma maneira voltar a ser 0 que era antes
da internet, pois  atualmente  é
inquestiondvel sua importancia, assim
como € evidente que sua criacao foi uma das
maiores criacdes do homem em todo o seu
registro de tempo na terra (FONTANA et
al., 2021).

A comunicacdo interativa, aléem do
uso eficaz da tecnologia em consonancia
com estratégias criadas pelo empreendedor,
sdo fatores que resultam no sucesso das

transagOes realizadas entre os internautas e

0s empreendedores de acordo com a
tipologia de seus negocios (AMARAL,
2019).

A internet passou a ser uma extensao
da vida das pessoas, posto que elas
passaram a compartilhar seus momentos
por meio de fotos e videos. Ao ter contato
com tanta informacéo, o empreendedor tem
mais munigdo para fomentar suas
estratégias de conquistar mais seguidores
(CASTRO et al., 2017).

A ideia é de que o empreendedor
ndo tenha apenas clientes, consumidores,
mas seguidores. E necessario agregar valor
aos individuos que tém contato com 0s
produtos e servicos disponibilizados. Esse
valor é reconhecido quando o bem
disponibilizado facilita a vida do
consumidor, ou encontra solugdo para uma
demanda que ele tinha (SILVA, 2018).

Martins (2019) defende que ¢é
indissociavel o empreendedorismo do
mundo digital em virtude de todo o
potencial de puablico proporcionado pelas
redes sociais. O uso dos recursos visuais:
fotos e videos, e a possibilidade de explorar
novos perfis de consumidores em pouco
tempo € um dos fatores que fomentam a
presenca de empreendedores nas midias
digitais.

Rosa (2018) menciona que durante o
cotidiano os empreendedores passaram a
criar uma rotina de contato com seus

seguidores. A relacdo com os seguidores
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passou a ser mais intima e isso porque 0s
tipos de servicos disponibilizados sdo o0s
mais diversificados: venda de roupas; venda
de acessorios; venda de carros; venda de
casas; venda de cursos livres, etc.

Estdo sendo disponibilizadas cada
vez mais opc¢Oes de cursos, podendo citar,
por exemplo, cursos para investidores. I1sso
faz com que estes cursos possam contribuir
de forma mais ativa para o crescimento da
base de conhecimentos financeiros dos
cidad&os.

Muitos investidores que ensinam
como realizar os procedimentos na bolsa de
valores sdo vistos como verdadeiros
modelos de pessoas a serem seguidas, pois
saber administrar o proprio dinheiro ao
ponto de poder ter uma boa qualidade de
vida implica na sustentacéo de uma ideia de
que aquele conteudo é de valor para as
pessoas que o seguem (OLIVEIRA, 2019).

Anastasio  (2018) salienta as
vantagens do uso das midias sociais, assim
como os autores supracitados. E fato que o
ambiente digital é um ambiente que
potencializa o poder de criacdo do
empreendedor, posto que ele possa utilizar
as redes sociais; 0s recursos visuais; fazer
analise do perfil dos seguidores; analisar as
necessidades; analisar 0 que mais buscam,
ou seja, as aplicacfes sdo imensuraveis.

O principal desafio é trabalhar com
toda essa informacdo de forma eficaz ao

ponto de agregar valor e colher os frutos

dessa valorizacdo transformando-a em

relacdo mutua para com os seguidores.

CONSIDERACOES FINAIS

De tempos em tempos, homens e
mulheres constroem equipamentos de
elevado nivel tecnoldgico que sdo usados
para 0 bem-estar do homem, seja por meio
da criacdo de transportes; vestimentas;
medicamentos; alimentos, e até mesmo a
criacdo dos computadores e da internet.
Gradualmente o mundo globalizado vem
sendo reconfigurado com base nas novas
tecnologias que surgem. Os efeitos da
criacdo do universo digital na vida humana
sd0 imensuraveis, visto que suas vidas
passam a girar em torno da internet.

O empreendedorismo € um processo
pelo qual homens e mulheres realizam
feitos que, de maneira direta ou indireta,
causam algum tipo de impacto na sociedade
em que se encontram inseridos. Muito tem
se ouvido falar sobre os empreendedores,
principalmente com a ascensdo da internet e
0 crescimento no ndmero de pessoas que
passaram a utilizar as midias sociais.

Cada vez mais é associado o
empreendedorismo com o ambiente digital,
pois pela internet é possivel captar um
numero elevado de pessoas em poucos
minutos, o que favorece a apresentagéo de
ideias, produtos e servicos. Com isso, ideias
inovadoras acabam ganhando forca com

maior celeridade.
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Perante as vantagens do mundo
digital, é evidente que os empreendedores
irdo se utilizar do ambiente virtual para
causar impacto no mundo através de suas
ideias. A internet € um campo fértil para a
proliferacdo de ideias inovadoras, podendo
assim contribuir com o desenvolvimento de
empresas, pessoas e a sociedade como um
todo.

Portanto, € cristalino o impacto do
uso das midias  sociais pelos
empreendedores, Vvisto que suas ideias
abrangem uma quantidade imensuravel de
setores da vida em sociedade. A prépria
internet, assim como 0s computadores e
outras tecnologias, resulta do avanco do
conhecimento humano e do uso da
inteligéncia por pessoas que desejaram

construir o novo.
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