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RESUMO

O processo logistico é uma etapa importante para as empresas, diante disso a pesquisa tem
como objetivo geral aferir o crescimento e evolucdo do setor logistico nas empresas brasileiras,
e de forma especifica i) versar sobre a logistica de distribuicdo, ii) analisar as principais
ferramentas da logistica de distribuicdo, iii) investigar as vantagens de definir o tipo de controle
de estoque. Para nos conectarmos a referida tematica, foi utilizada a literatura atraves de buscas
de produgdes cientificas no Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e no Google
Académico. Quanto aos procedimentos, a pesquisa esta estruturada de forma descritiva com
tipologia qualitativa, de natureza béasica, cuja finalidade é aprofundar o campo de conhecimento
sem que haja a preocupagdo de desenvolver solucdes para o problema apurado em seus
resultados. Além disso, foi utilizada a pesquisa bibliografica em artigos publicados com
assuntos semelhantes ao estudo, que retrata a logistica de distribuicdo como ferramenta
estratégica nas organizacgdes. Dessa forma, o presente estudo contribui significativamente para
o0 aprimoramento do conhecimento sobre a logistica de distribuicdo nas empresas brasileiras.
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INTRODUCAO

E fundamental entender que a
logistica refere-se a uma operagdo que
possibilita administrar de maneira
rentdvel os servicos que compdem sua
estrutura agregando valor gerencial para
0 nivel estratégico das empresas. Com
iSS0, 0 presente artigo tem como objetivo
geral aferir o crescimento e evolugéo do
setor logistico nas empresas brasileiras.
E de forma especifica i) versar sobre a
logistica de distribuicdo, ii) analisar as
principais ferramentas da logistica de
distribuicéo, iii) investigar as vantagens
de definir o tipo de controle de estoque.

A presente pesquisa é originada
pela necessidade de entender qual o
principal gargalo enfrentado pelas
empresas e quais estratégias sdo feitas
para diminuir os gastos e aumentar a
lucratividade do negdcio? Concomitante
ao exposto, o estudo justifica-se pelo
viés da logistica ser uma das &reas da
gestdo essencial e vitalicia para uma
empresa, com  necessidade  de
investimento na area, em especial na
capacitacao de profissionais qualificados
que precisam ter visao critica e sistémica
é de grande importancia. (ANDRADE;
VITTO; ALVES, 2021; JOSEF, 2019).

Dessa forma, pode-se afirmar que
as mudancgas e evolugdo na forma de

produzir e distribuir bens e servigos que

0 mercado vivencia na modernidade,
estdo diretamente relacionadas ao
avango na comunicacao, informatizacéo,

logistica e transporte.

1. ORIGEM DA LOGISTICA

Historicamente a logistica teve
inicio na area militar com a segunda
guerra mundial evidenciando a maneira
com que 0s recursos eram destinados ao
local certo, na hora certa, com o objetivo
de vencer batalhas, fazendo necessario
uma reflexdo que apesar de o conceito
ainda ndo estar consagrado nessa época,
as atividades e as agdes de planejamento
para alcancar o objetivo maior que era
vencer a guerra perdendo a menor
quantidade de recursos ja estavam
presentes desde 1914 (OLIVEIRA et al.,
2018).

Durante a historia da humanidade
a logistica joga um papel crucial na
vitéria ou derrota de guerras, um
exemplo, inclusive anterior a Segunda
Guerra Mundial que foi uma grande
responsavel por ajudar a difundir o
conceito da logistica foi a Guerra da
Independéncia Norte-Americana entre
0s anos de 1775 e 1783, em que se
argumenta a derrota dos britanicos pode
ser largamente relacionada a logistica
para obter suprimentos ser falha,

resultando em uma administragdo dos



3 Rev. Cientifica Sistematica, Maceio, v. 12, n. 3, p. 01-15, out/dez, 2023

suprimentos vitais inadequada nos
primeiros seis anos da guerra, vendo-se
0 curso das operacdes e disposicdo das
tropas afetados (CHRISTOPHER,
2022).

Ainda de  acordo com
Christopher (2022) apesar de generais
perceberem o valor crucial do uso de
estratégias logisticas em suas guerras
desde tempos remotos, foi apenas
recentemente na historia que o setor
empresarial reconheceu a grande
importancia da gestdo logistica na
obtencdo da t&o crucial vantagem
competitiva, sendo um dos fatores por
esse reconhecimento tardio o baixo nivel
de entendimento dos seus beneficios
para  solucionar as dores das
organizacbes no que diz respeito aos
principios de interdependéncia e
equilibrio entre a demanda e oferta.

Nesse sentido, na visdo de
Oliveira et al., (2018) no Brasil o termo
logistico foi associado diretamente a
transportes, depdsitos regionais e
atividades ligadas a vendas, mas com o
passar do tempo e com a organizagao das
atividades e das areas nas empresas, 0
foco foi direcionado para as atividades
integradas em um sistema logistico, ou
seja, as empresas perceberam a
importancia da logistica principalmente

devido a competitividade e passaram a

utilizar sistemas de monitoramento
constante em seus esforgos humanos e
organizacionais, e com isso pbde-se
afirmar que o sucesso requer a medicao
do desempenho ao longo de toda a cadeia
logistica.

Mediante 0 exposto, a logistica
tem sua significancia para o sucesso da
empresa, representando o elo entre todas
as expectativas geradas pelos demais
departamentos, seja vendas, marketing,
financas, custos, pesquisa e
desenvolvimento e  producdo, a
integracdo desses departamentos e
setores que permite 0 crescimento
organizado e sustentavel (SILVA et al.,
2019). Além disso, durante o processo de
desenvolvimento ou de finalizagdo de
qualquer produto e/ou servico, a logistica
estd sempre presente e a disposicéo,

todos os dias, 0 ano todo.

1.1 EVOLUCAO DA LOGISTICA

A evolucéo da logistica ao longo
da historia é marcada por mudancas
significativas na forma como o
gerenciamento do fluxo de materiais,
informacdes e produtos que eram
manuseados e desenvolvidos. Segundo
Fleury e Fleury (2003) a origem das
atividades logisticas se confunde com o
inicio das atividades econbmicas

organizadas, ou seja, a partir do
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momento que 0 homem comegou a
realizar a troca de excedentes da

producdo  especializada houve a
introducéo de trés das mais importantes
funcbes  logisticas:  armazenagem,
estoque e transporte. Com isso, tudo o
que era produzido em um dia, porém néo
vendido, era transformado em estoque e
armazenado para posteriormente ser
transportado ao local de consumo.

Vale ressaltar que nas décadas de
1960 a 1980 o mercado tinha como foco
principal o cliente, buscando a eficiéncia
na distribuicdo dos produtos e servicos,
por meio da integracdo das funcGes de
modo a alcancar lucratividade. Segundo
Mauricio et al., (2021) nas décadas de
1980 a 2000, o panorama se modificou
em que o destaque foi o mercado,
visando a qualidade, a compra, a
producdo e as vendas, usando oS

métodos logisticos para um diferencial

competitivo e reduzindo assim o tempo
no processo gerencial. Dessa forma, dos
anos 2000 até os anos atuais foi
desenvolvido uma nova forma de
Supply
Chain Management (Gestdo da Cadeia

gerenciamento  denominado

de Suprimentos). Nesse sentido, a

inovacdo logistica estd sendo um
diferencial competitivo, contudo, as
acdes buscam formas de.

A evolucdo da logistica €

continua, impulsionada por avangos
tecnoldgicos, mudancas nas expectativas
dos clientes, preocupacbes com a
sustentabilidade e desafios globais. As
empresas que se adaptam a essas
mudangas podem ganhar vantagem
competitiva e melhorar a eficiéncia de
suas operacdes logisticas. A Figura 1
mostra as fases da logistica e suas

perspectivas dominantes.

Figura 1 — Evolug&o do conceito da logistica

Fase zero Primeira fase | Segundafase | Terceira fase Quarta fase
Administracdo | Administracdo | Logistica Supply chain | Supply chain
Perspectiva | de materiais de materiais + | Integrada management Management +
dominante Distribuicéo Eficiente consumer
response
-Gestdo de | -Otimizacéo do | -Viséo -Viséo -Amplo  uso de
estoques sistema de | sistematica da | sistematica da | aliancas estratégias,
- Gestdo de | transporte empresa - | empresa comarkership,
Focos compras Integragéo por | incluindo subcontratacdo e
- sistema de | fornecedores e | canais alternativos
Movimentaca informagdes canais de | de distribuicdo
0 de materiais distribuicdo

Fonte: Adaptado de Platen; Rodriguez (2023)
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1.2 LOGI'STIQA DE
DISTRIBUICAO

No que se refere a logistica é
fundamental levar em consideracdo o
cenario atual que se encontra 0 mercado
e, consequentemente 0s desafios
enfrentados pelas empresas no que se
refere a logistica de qualidade e sua
relevancia como fator estratégico na
organizacgéo. Visto isso, 0 surgimento da
logistica atende etapas e necessidades
histdricas, em que a gestdo de operacdes
visa criar sistemas que auxiliam no
desenvolvimento das organizagdes e da
sociedade (BARROS, MALLU et al.,
2020).

A logistica pode ser definida
como um conjunto de técnicas
responsaveis  pelo  abastecimento,
movimentacdo e armazenamento de
mercadorias, gerenciando uma cadeia de
suprimentos em prol das organizacGes
que nela estdo inseridas. Além disso,
através de uma gestdo ativa das
atividades, é possivel maximizar o valor
do cliente e o alcance de vantagens
competitivas, principalmente no mundo
globalizado as empresas procuram cada
vez mais melhorar seu desempenho e
obter produtos com valor agregado para
atender as expectativas dos clientes e
tornar-se mais competitivas (SILVA,
2021).

Diante  desse contexto, &
indispensavel levar em consideracdo o
fator da globalizacdo sobre a forma de se
pensar a logistica ao longo dos anos, ja
que é associada a acelerada evolucgdo
tecnologica e alteracdo radical da forma
de producdo de bens e servicos
juntamente com 0S grandes
conglomerados  transnacionais  que
detém os padrdes de consumo, ditam em
sua maioria como sdo formadas as
cadeias produtivas e, consequentemente
as cadeias logisticas e demais processos
de distribuicdo (JOSEF, 2019).

Para contribuir com o estudo
Nogueira (2018) fala que a logistica esta
em destaque nos ultimos anos no Brasil,
pois hoje as condigdes sdo mais
favoraveis ja na década de 80 seria dificil
trabalhar com processos logisticos
porque tinhamos uma economia em que
a inflagdo acelerada obrigava a
remarcacdo de pregos dos produtos
diariamente. Concomitante ao exposto
Antonio (2021) afirma que todos esses
elementos do processo logistico devem
ser enfocados com um objetivo
fundamental: satisfazer as necessidades

e preferéncias dos consumidores finais.

1.3 CONCEITO DE ESTOQUE

Inicialmente é  fundamental

entender o conceito de estoque o qual
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estd alinhado com a gestdo de bens
tangiveis que uma empresa mantém em
armazenamento para atender as
necessidades futuras. Nesse sentido,
pode-se afirmar que a formacgdo de
estoques representa a imobilizacdo de
capital, entretanto como 0 mercado nao
pode nos atender sempre de forma
imediata,  torna-se  imprescindivel
mantermos em estoque 0S materiais
necessarios ao atendimento  das
demandas de forma a evitarmos
paralisacbes que gerem prejuizos ou
comprometam a seguranca de pessoas e
do meio ambiente (ACCIOLY et al.,
2019).

Concomitante ao exposto um dos
principais desafios da gestdo de estoque
¢ conseguir o equilibrio entre a
necessidade de investir o menos possivel
em estoques e, a0 mesmo tempo, garantir
satisfacdo ao cliente atendendo as suas
necessidades de forma adequada. Dessa
forma, € possivel classificar os estoques
por grandes grupos e com isso conseguir
um gerenciamento melhor utilizando as
técnicas e ferramentas ideais para cada
tipo (SILVA; STETTINER; CAXITO,
2019).

Existem alguns tipos de estoques
que facilitam a empresa no momento de
atender as necessidades dos clientes

abordando seis desses estoques, que sao:

- Estoque de matérias-primas:
pode-se ser definido como a mercadoria
que ainda ndo sofreu alguma
transformagéo por parte do fabricante.
Esse tipo de estoque é utilizado também
para gerenciar eventuais problemas de
suprimentos do fornecedor.

- Estoque de material semi-
acabado: é denominado aquele tipo de
material que esta parado em determinada
linha de montagem, aguardando sua
utilizacdo em outra fase do processo.
Além disso, € um dos estoques mais
0Nerosos.

- Estoque de produtos acabados:
nesse estoque o produto ja esta fabricado
e pronto para uso que tem como
principio basico a disponibilidade ao
cliente. Vale ressaltar que esse tipo de
estoque é criado quando a capacidade de
producdo ndo tem a mesma frequéncia da
venda do produto e quando a previsdo de
demanda dos produtos fica acima das
vendas reais.

- Estoque de fluxo: o produto estéa
inserido no fluxo de movimento de
mercadorias de um fornecedor para um
cliente. Além de analisar e fazer uma
previsdo de devolucgéo de clientes ou até
mesmo alguma necessidade extra. E
fundamental enfatizar que o fluxo de

informacdes envolve a transmissdo de
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pedidos e a atualizacdo do status da
entrega.

- Estoque de seguranca: esse tipo
de estoque garante uma seguranca para a
empresa, em caso de surgir alguma
anormalidade no abastecimento, como
erros de previsdo de consumo e atrasos
na entrega da mercadoria. Com isso, 0
maior beneficio do estoque de seguranca
¢ quando alguma dessas anomalias
ocorre no processo, ndo havendo a falta
da mercadoria para o cliente.

Em suma, obter um estoque
planejado e eficaz buscando o tipo certo
para suprir a demanda traz resultados
satisfatorios para a empresa e agrega
seguranca ao cliente. Percebe-se que a
gestdo de estoque é um equilibrio
delicado  entre  manter  produtos
suficientes para atender a demanda,
porém é fundamental evitar o excesso de
estoque visto que pode resultar em custos
desnecessarios. Portanto, faz-se
necessario que as empresas busquem
melhorias para esse setor e facam
diariamente monitoramento e controle
de seus niveis de estoque para otimizar

suas operacdes e maximizar a eficiéncia.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em
conceitos, fatos, ideias ou opinides, e do

entendimento indutivo e interpretativo

que se atribui aos dados descobertos,
associados a problematica do estudo
(SOARES, 2019). Desse modo, 0 artigo
estd amparado na natureza bésica uma
vez que é dirigido a producdo de
conhecimentos fundamentais e
apresentou abordagem qualitativa, ou
seja,  caracteriza-se ~como  uma
abordagem voltada para a exploracgéo e
para o entendimento do significado que
individuos ou grupo atribuem a um
problema social ou humano
(CRESWELL, CRESWELL, 2021).
Para o0 desenvolvimento do
estudo foi utilizada a pesquisa
bibliografica, além de realizar uma busca
de artigos com o tema relacionado a
logistica distribuicdo como ferramenta
estratégica na segmentacdo alimenticia
nas bases Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) e Google Académico
(SOUZA et al., 2023). Dessa forma, é
fundamental ter controle, planejamento,
implementacao, inovacgéo e adaptacéo da
tecnologia para o setor logistico, tendo
assim, impacto na satisfacao do cliente e

desempenho da empresa.

3 RESULTADO E DISCUSSOES

Para ter destaque diante do
mercado € importante tomar algumas
acdes, principalmente com as constantes

mudangas no cenario empresarial. Faz-se
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necessario aprimorar as estratégias na
gestdo de seus negdcios, bem como fazer
uso das ferramentas logisticas para
agilizar as atividades de estoques,
armazenagem e transportes. Além disso,
as ferramentas da logistica alinhadas aos
objetivos organizacionais e acdes de
planejamento estratégico, possibilitam
boas praticas nos processos produtivos,
contribuindo para a reducdo de custos
logisticos e operacionais (EHRHARDT,
2022).

3.1 FERRAMENTAS DE
ESTOCAGEM E EVOLUCAO DO
SETOR LOGISTICO NAS
EMPRESAS BRASILEIRAS

As ferramentas de estocagem sdo
recursos, equipamentos e sistemas
utilizados na gestdo e organizacdo de
produtos e materiais em um ambiente de
armazenamento, como um armazém,
centro de distribuicdo ou depdsito. O
objetivo principal dessas ferramentas é
garantir que 0s produtos sejam
armazenados de maneira eficiente,
segura e acessivel para facilitar a
movimentacao, o controle de estoque e a
distribuicéo posterior.

Além disso, as ferramentas de
estocagem incluem ndo  apenas
equipamentos fisicos, como estantes,

paletes e empilhadeiras, mas também

sistemas de software, como sistemas de
gerenciamento de armazém Warehouse
(WMS),
Transportation Management System
(TMS), Customer
Management (CRM) e Company

Management System

Relationship

Resource Planning (ERP), que auxiliam
nos processos de gestdo dos produtos e
no controle de processos dentro do
armazém. Nesse sentido, para melhor
compreensdo sobre tais ferramentas,
logo abaixo esta o conceito de cada uma
dessas ferramentas.

O Warehouse  Management
System (WMS) é um sistema de software
projetado para controlar e gerenciar
eficientemente todas as atividades e
recursos relacionados ao armazenamento
e movimentacdo de estoque. Além de
melhorar a eficiéncia das operagdes
logisticas, €&  responsavel pela
automatizacdo dos processos manuais e
simplifica tarefas, como a separacéo de
pedidos, o agrupamento de produtos por
rota de entrega e a geracdo de
documentacdo (MOURA; BORGES;
2023).

A ferramenta Transportation
Management System (TMS) tem como
principais funcionalidades:
planejamento e execucéo;
monitoramento e controle; apoio a

negociacdo e auditoria de frete. Nesse
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sentido, o planejamento eficiente do
fluxo de produtos e recursos ndo €
simples, por envolver diversas tarefas
distintas, mas interligadas como
roteirizagdo, construcdo de vias,
alocacdo de frotas, méo de obra, e esses
fatores somados a economia, seguranca,
horérios e veiculos disponiveis levam a
necessidade de uma TI (RIBEIRO;
ANDRADE; SILVA, 2018).

@) Customer Relationship
Management (CRM) pode-se afirmar
que é um sistema que esta interligado
com o gerenciamento que envolve o
relacionamento com o cliente, que é foco
principal do processo logistico e permite
maior destaque para a empresa, visto que
ndo € uma questdo somente de tecnologia
e nem se trata apenas de um novo
software de gestdo. Segundo DUBUS
(2003), trata-se na verdade de uma
orientacdo empresarial que procura
implementar na pratica a¢Ges concretas
de Relacionamento  com  seus
consumidores, visando ndo somente
conquistar, mas, principalmente, reter
clientes.

Company Resource Planning
(ERP) pode-se dizer que essa ferramenta
€ um sistema integrado que possibilita
um fluxo de informag®es Unico, continuo
e consistente por toda a empresa sob uma

Unica base de dados. Além disso, € um

instrumento para a melhoria de
processos logisticos e de negocios, como
a producéo, compras ou distribuicdo com
informagdes online e em tempo real
(PADILHA; MARINS, 2005).

Com isso, € fundamental
compreender que O manuseio e a
armazenagem de materiais devem ser
otimizados utilizando a tecnologia e
técnicas administrativas que possam
gerar reducdo de custos, aumento da
produtividade e maior seguranga nas
operacgOes de controle, com a obtencao
de informacdes precisas em tempo real
(PAOLESCHI, 2019).

3.2 PRINCIPAIS SEGMENTACAO
DA LOGISTICA DE
DISTRIBUICAO

Sabe-se que a logistica de
distribuicdo tem como principio a
distribuicio e movimentagdo de
produtos do local de producdo ou
armazenamento para o destino final
buscando sempre fazer esse processo de
forma eficiente e econdmica. Com isso,
a segmentacdo desse processo pode
variar dependendo do setor, das
necessidades especificas da empresa e
das caracteristicas do produto. A
imagem abaixo mostra alguns desses
segmentos e componentes com Seus

respectivos conceitos.
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Figura 2 — Segmentacdo da logistica de
distribuicéo

LOGISTICA DE
DISTRIBUICAO

Fonte: Elaborada por esta pesquisa (2023).

—  (Gestdo de Estoque: tem como
conceito 0 gerenciamento de
estoque que ajuda a controlar o nivel
de estoque, prever demanda,
otimizar a reposicdo e evitar
excessos ou faltas de estoque. Além
disso, a gestdo de estoques direciona
a tomada de decisdo dentro do
ambiente
(QUERINO;
BERALDO; 2021).

- Sistemas de Informacdo:

organizacional
MIRANDA;

auxiliam a coletar, processar e
compartilhar dados importantes
relacionados a distribuicdo, como
informacdes de pedidos, status de
entrega e rastreamento de produtos.
—  Transporte e Frota: Isso inclui
veiculos, planejamento de rotas,
rastreamento de veiculos e sistemas

de gestdo de transporte (TMS) para

otimizar 0 transporte de
mercadorias. Dessa forma, pode-se
dizer que a gestdo de frotas € a area
responsavel por administrar e/ou
gerenciar um conjunto de veiculos
pertencentes a uma empresa
(MOURA, 2022)

—  Gestdo de Pedidos: Sistemas
de gestédo de pedidos (OMS) auxilia
a processar pedidos de clientes,
gerenciar inventario e coordenar as
etapas de atendimento de pedidos.
—  Automatizacdo de Armazém:
Uso de tecnologia como sistemas de
picking automatizados, esteiras
transportadoras e robos para agilizar

as operac0es em armazéns.

Essas ferramentas e praticas sdo
essenciais para garantir que os produtos
sejam entregues de maneira eficiente,
pontual e com custos controlados aos
clientes finais. A escolha das ferramentas
certas depende das necessidades
especificas da empresa e do setor em que

ela atua.

3.3 VANTAGENS DE DEFINIR O
TIPO DE CONTROLE DE
ESTOQUE

Definir o tipo de controle de
estoque oferece diversas vantagens para

uma empresa, independentemente de seu
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porte ou setor de atuacdo. Entre essas
vantagens esta a de armazenar no local
certo e de forma correta matéria prima
para suprir a necessidade da empresa.
Segundo Santa (2021), o estoque pode
ser definido em 3 tipos diferentes e mais

comuns, sendo:

—Matéria prima: E o que vai
garantir que sua empresa esteja
abastecida com o0s materiais
necessarios para produzir a
mercadoria que sera
comercializada para seu cliente
final.

—Produtos ndo acabados: Nesta
modalidade, sdo armazenados 0s
produtos que, ainda ndo foram
acabados e  precisam  ser
armazenados para que, no
momento correto, sejam utilizados
na finalizag&o do seu produto.
—Produtos acabados: Aqui sédo
armazenados os produtos acabados
e prontos para serem vendidos para

seus clientes.

Desse modo, ter a definicdo de
estoque possibilita ao gestor a
purificacdo dos itens em falta, além de
facilitar as operagdes referentes ao
inventario. Outro ponto que apresenta
vantagem é a satisfacdo  dos
colaboradores por trabalhar em um
espaco mais organizado, como também
gera maior fidelidade dos clientes
motivada pela melhoria das condicdes de
conservacdo dos produtos enviados e
pela reducdo dos prazos de entrega
(SIQUEIRA; SANTOS, 2021).

E fundamental entender os
diferentes tipos de estoque, visto que o
controle de estoque é essencial para
garantir que uma empresa mantenha
niveis  adequados de  produtos
disponiveis para atender a demanda, ao
mesmo tempo em que evita o excesso de
estoque que pode resultar em custos
desnecessarios. A Figura 3 mostra cinco
tipos de controle de estoque essenciais

para as organizagdes.

Figura 3 — Tipos de controle de estoque

NCENCNE

Fonte: Elaborada por esta pesquisa, 2023
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- UEPS: A apresente sigla
significa o Ultimo produto a Entrar,
Primeiro a Sair, essa ferramenta ¢é
responsavel por controlar todos os itens
e gerenciar a quantidade dos ultimos
produtos adquiridos ou produzidos, que
serdo os primeiros a serem vendidos aos
consumidores ou usados. O UEPS,
também € responsavel por fazer todo o
calculo do custo dos produtos vendidos
ou o valor do estoque.

- PEPS: Essa sigla tem o
significado oposto do UEPS, ou seja,
considera o PEPS como o Primeiro que
Entra é o Primeiro que Sai. Dessa forma
pode-se dizer que 0 que chega antes ao
depdsito deve ir embora primeiro, e 0
que chega por Ultimo vai embora por
Gltimo. Atraveés disso, vocé pode fazer o
gerenciamento do estoque de maneira
segura. Em razéo das caracteristicas do
método, 0s primeiros produtos a
chegarem ao depésito definirdo o valor
total do estoque.

- CUSTO MEDIO: Essa etapa é
essencial para definicdo de valores dos
produtos em estoque 0Ss quais Sao
renovados a cada nova entrada de um
novo item. Nesse sentido, tem como base
de célculo a média ponderada que
consiste na média dos valores antigos e
novos dividida pela quantidade total de

itens em estoque. Vale ressaltar que esta

metodologia € mais indicada para as
empresas que trabalham com produtos
que ndo sofrem grandes variacOes de
valores.

- CURVA ABC: Pode-se dizer
que é fundamentada em trés pilares
béasicos, séo eles: o giro, o faturamento e
a lucratividade. Além disso, a Curva
ABC permite fazer a avaliagdo com
maior precisao das tarefas desenvolvidas
em um negocio para destinar verbas,
cortes e custos baseados em um cenério
real.

- JUST IN TIME: Tem como
tradugdo para o portugués, “no momento
exato”, consiste em um tipo de gestdo
que tem como intuito a reducdo de
custos, como também, manter o menor
nivel de estogue somente para atender as
demandas da empresa. E fundamental
entender o quanto esse método é
arriscado para alguns setores, e necessita
da empresa um acompanhamento
rigoroso, para ndo acontecer da empresa
ficar sem seu produto de venda ou

material de producéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou abordar
conceitos sobre o processo logistico com
segmentacéo e as ferramentas existentes
que poucas sdo executadas na maioria

das empresas, além de investigar mais a



13 Rev. Cientifica Sistemética, Macei0, v. 12, n. 3, p. 01-15, out/dez, 2023

fundo essas ferramentas e praticas de
gestdo que diminui os custos logisticos
aperfeicoando o setor. Através desse
estudo, o leitor passa a ter um
entendimento maior sobre a tematica em
questdo que, por sua vez, € fundamental
para qualquer empresa gerir e ter
resultados satisfatorios.

Com isso, é fundamental
enfatizar a importancia da tematica pois
a logistica € a parte fundamental do
negécio que pode ter resultados
decisivos, visto que é através das
operacgdes logisticas que uma empresa
pode alavancar sua lucratividade e
credibilidade no mercado, gerando
confianga a seus clientes e fidelidade.
Vale ressaltar que mais discussdes e
pesquisas sobre a tematica sdo
fundamentais para suprir as lacunas
existentes.

Dessa forma, indica-se de
maneira incipiente para estudos futuros
uma analise aprofundada sobre a
logistica ~ de  distribuicdo  como
ferramenta estratégica nas organizacdes,
como também, as vantagens de definir o
tipo de controle de estoque nas empresas.
Em suma, a presente pesquisa espera
contribuir ~ para  novos  estudos

envolvendo a temética abordada.
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