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RESUMO 

 

O Letramento Digital consiste principalmente do uso das Tecnologias de Informação e Comunicação 

para a aprendizagem. É uma forma de habilidade geral que permite a cada um domínio adequado das 

habilidades das tecnologias em sua prática real. Este estudo teve como objetivo analisar os benefícios 

do letramento digital para a educação. Foi desenvolvida uma pesquisa de revisão bibliográfica, com 

abordagem qualitativa, realizada nas bases de dados Educational Resources Information Center 

(ERIC), PUBMED/MEDLINE e Scientific Eletronic Library On line (SciELO). O letramento digital 

apresenta diversos benefícios para os estudantes, permitindo o acesso à informação em um nível mais 

aprofundado, em tempo real, ampliação das habilidades tecnológicas e melhor capacidade de 

comunicação em um nível mais profundo e interativo. No contexto educacional, o letramento digital 

é importante para diversas atividades a serem desenvolvidas por alunos e professores. Alguns 

exemplos de uso da tecnologia na educação são: a pesquisa de conteúdos on-line e a criação de 

projetos em grupo. Portanto, o letramento digital na educação é importante para o desenvolvimento 

dos estudantes pois torna possível utilizar a tecnologia a seu favor, para obter melhores resultados 

nos estudos. 
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1. INTRODUÇÃO 

 

O letramento digital consiste 

principalmente do uso das Tecnologias de 

Informação e Comunicação para a 

aprendizagem. É uma forma de habilidade 

geral que permite a cada um domínio adequado 

das habilidades das tecnologias em sua prática 

real, onde os principais componentes são os 

saberes, habilidades, atitudes e práticas de 

leitura, escrita, escuta, comunicação digital, 

cultura digital, raciocínio lógico-matemático, 

ciência, gestão da informação e mediação 

digital. Assim, permite que os estudantes 

consigam acompanhar os conteúdos 

apresentados e aproveitar ao máximo 

(FREITAS; RODRIGUES, 2022). 

Dessa forma, é o conjunto de práticas, 

habilidades e competências necessárias para o 

uso efetivo da tecnologia, como computadores, 

aplicativos web, dispositivos móveis e outras 

tecnologias digitais, no processamento de 

informações e na execução de tarefas diversas, 

no dia a dia. Ele é composto de três principais 

habilidades e competências: o uso de 

ferramentas digitais, o uso crítico de 

informações obtidas por meio da tecnologia e 

a produção de conteúdos com a utilização de 

softwares (ASSIS; ALMEIDA, 2020). 

Para o letramento digital, existem 

habilidades necessárias para usar 

computadores, tecnologias digitais e 

aplicativos eficazmente para fins educacionais. 

Ele inclui as capacidades para reconhecer e 

usar os elementos básicos da computação, tais 

como arquivos, pastas e programas, bem como 

a execução adequada de funções específicas, 

como criação de documentos, acesso à 

internet, mídias sociais e recursos 

educacionais. Precisa-se do conhecimento 

necessário para avaliar a validade e a 

credibilidade de fontes on-line de informações 

e para se comunicar de forma segura e efetiva 

(PINHEIRO, 2018). 

O letramento digital é importante para 

entender, manipular, avaliar, produzir e 

integrar mediações e informações cibernéticas 

de forma a adquirir habilidades e competências 

necessárias para a interação com ambientes 

computacionais. O letramento digital envolve 

a aquisição de conhecimentos técnicos e se 

baseia na leitura, escrita, noções de informática 

e proteção de dados. São habilidades 

fundamentais para a atividade adequada em 

qualquer ambiente digital ou virtual 

(MIGUEL, 2023). 

Assim, envolve o desenvolvimento de 

habilidades como reconhecimento de 

símbolos, alfabetização de mídia, pesquisa na 

Internet e uso de operações básicas no 

computador, como criar documentos e usar 

planilhas. Além disso, também se reflete na 

cidadania digital, que envolve o uso 

responsável das diferentes tecnologias para 

contribuir com o bem-estar das comunidades e 

sociedades (SANTOS et al., 2021). 

O uso das mais diversas tecnologias 

propicia a inserção dos alunos em ambientes 

ricos de informação, de conteúdos interativos, 

atividades interativas, enriquecendo assim as 
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formas de aprendizagem. Dessa forma, o 

computador é o meio mais utilizado para as 

tarefas de ensino-aprendizagem, pois conta 

com recursos avançados de software de edição 

e criação, como editores de imagem, conteúdos 

em multimídia e aplicativos educacionais 

(FREITAS; RODRIGUES, 2022). 

Elas possibilitam que professores 

tenham acesso a novas metodologias e formas 

de ensinamento, tornando o ambiente de 

aprendizado mais conectado e inclusivo. Por 

meio delas, alunos também ganham a 

oportunidade de aprender com recursos 

interativos, estimulando a sua participação e 

entusiasmo. Alguns dos benefícios da 

tecnologia na educação são: promoção do 

ensino colaborativo, permitindo que o 

professor facilite a colaboração entre os alunos 

e estimulando um ambiente de aprendizagem 

efetivo e a criação de conteúdo digital, 

possibilitando que professores e alunos 

acessem diversos materiais de apoio para o 

ensino, auxiliando na produção de conteúdos 

(SANTOS et al., 2021). 

Com isso, é possível o 

desenvolvimento de ferramentas de auxílio à 

aprendizagem em realidade aumentada e 

virtual, como jogos em realidade aumentada e 

aplicativos de realidade virtual, pode ajudar os 

alunos a compreender melhor os assuntos 

estudados, tornando a educação mais 

interessante e divertida. Dessa forma, promove 

a criação de ambientes educacionais 

adaptáveis. Vale salientar que é importante 

criar ambientes educacionais acessíveis para 

todos os tipos de aprendizes, como cegos e 

surdos, além de para aprendizes de diferentes 

culturas, necessidades e habilidades (ASSIS; 

ALMEIDA, 2020). 

Assim, surgiu a seguinte problemática: 

qual a importância do letramento digital para a 

educação?   

O objetivo do presente estudo foi 

analisar os benefícios do letramento digital 

para a educação. 

 

2. METODOLOGIA 

 

Foi desenvolvida uma pesquisa de 

revisão bibliográfica, com abordagem 

qualitativa, realizada nas bases de dados 

Educational Resources Information Center 

(ERIC), PUBMED/MEDLINE, Scientific 

Eletronic Library On line (SciELO).  A revisão 

bibliográfica é uma análise da pesquisa 

existente sobre um determinado assunto. O 

principal objetivo de uma revisão bibliográfica 

é identificar, avaliar e sintetizar os resultados 

de cada estudo relacionado ao assunto. Esta é 

uma etapa importante de qualquer projeto de 

pesquisa, pois ajuda a entender o assunto com 

uma perspectiva mais ampla. Ela identifica, 

ainda, lacunas importantes na literatura 

científica. 

Como critérios de inclusão, teve-se: 

estudos disponíveis na íntegra, em língua 

portuguesa, tipo de publicação artigo 

científico, publicados a partir de 2017 e que 

tivessem essa temática. Foram excluídos os 

estudos duplicados. Com a busca inicial, foi 
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possível identificar 85 estudos, sendo incluídos 

11 e excluídos 05. Dessa forma, foram 

utilizados 06 estudos, mediante os critérios de 

inclusão e exclusão.  

 

3. RESULTADOS 

 

O letramento digital apresenta diversos 

benefícios para os estudantes, permitindo o 

acesso à informação em um nível mais 

aprofundado, em tempo real, ampliação das 

habilidades tecnológicas e melhor capacidade 

de comunicação em um nível mais profundo e 

interativo (SANTOS et al., 2021). 

Dessa forma, facilita a pesquisa de 

informações, onde torna a pesquisa rápida e 

produtiva pois a facilidade de acesso melhora 

a produtividade, podendo ajudar a aumentar a 

produtividade dos estudantes, pois eles terão 

uma maior compreensão de como usar o 

computador e os programas para aproveitar 

suas economias de tempo e energia, melhora a 

comunicação, em que tornar possível a troca de 

informações. Além disso, também reduz as 

distâncias entre os participantes da 

comunicação e cria novas oportunidades 

(MIGUEL, 2023). 

Com isso, é um importante conceito de 

dar ao indivíduo o acesso à informação, já que 

esta é uma área de conhecimento e também de 

prática que é essencial para viver no mundo 

contemporâneo. É essencial para os jovens e 

para a educação, pois além das tecnologias 

serem ferramentas essenciais para o ensino e 

aprendizagem, têm também a capacidade de 

transformar esse processo, pois possibilitam a 

utilização de novas práticas (PINHEIRO, 

2018) 

Para isso, precisa-se de orientações 

para o uso responsável da internet. para ensinar 

o conceito de responsabilidade digital nas 

ações da vida on-line, criar um ambiente de 

diálogo entre alunos e professores, discutindo 

tópicos como os riscos da divulgação de 

informações pessoais, a responsabilidade de 

criar conteúdo de qualidade e a 

responsabilidade de manter e fortalecer laços 

de amizade com as pessoas (PEREIRA; 

PINHEIRO, 2020). 

A exploração das possibilidades da 

internet é importante para incentivar os alunos 

a descobrir novas formas de usar a internet, 

criando conteúdos para serem compartilhados, 

colaborando em projetos educativos, 

aproveitando os recursos oferecidos para criar 

novos fluxos de trabalho e aprender a usar 

novas ferramentas (PEREIRA; PINHEIRO, 

2020). 

É possível obter o ensino flexível, 

porque uso das tecnologias oferece às pessoas 

uma maneira flexível de participar de aulas à 

distância, quando conveniente, 

independentemente de onde estejam. Outros 

aspectos importantes incluem a interatividade, 

sendo que é possível otimizar o processo de 

ensino-aprendizagem com maior 

interatividade usando plataformas digitais, 

chats e outras tecnologias (LIMA NETO; 

CARVALHO, 2022). 
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As tecnologias permitem que os alunos 

tenham mais autonomia sobre o que estão 

aprendendo, pois podem acessar os materiais e 

tutoriais em seus próprios tempos, permitindo 

que trabalhem por conta própria (PINHEIRO, 

2018). 

Dessa forma, letramento digital é a 

habilidade de ser capaz de usar e desenvolver 

tecnologias digitais para fins sociais, 

comunicativos e profissionais. É importante 

que os alunos desenvolvam habilidades com o 

uso de tecnologia para aproveitar ao máximo 

as potencialidades que ela oferece, além das 

capacidades de interconexão, informação e 

capacidade de acesso a conteúdos 

personalizados (VILLARROEL; SILVA; 

OKUYAMA, 2022). 

No contexto educacional, o letramento 

digital é importante para diversas atividades a 

serem desenvolvidas por alunos e professores. 

Alguns exemplos de uso da tecnologia na 

educação são: a pesquisa de conteúdos on-line 

e a criação de projetos em grupo (PEREIRA; 

PINHEIRO, 2020). 

Além disso, o letramento digital na 

educação possibilita a inclusão de diversos 

conteúdos diversos que poderão ser 

trabalhados em sala de aula. Por meio de jogos 

educativos, simuladores, filmes, 

documentários, livros digitais, podcast, entre 

outros, os alunos passam a ter acesso a 

informações relevantes de forma rápida e fácil. 

Contemplam, assim, ferramentas que 

possibilitam a comunicação entre as pessoas, a 

partilha de informação e a criação de 

conteúdos. Elas podem tornar as comunicações 

mais eficientes e permitem aos produtores de 

conteúdos criar e distribuir o seu material para 

um alcance global (MIGUEL, 2023). 

É fundamental desenvolver a 

capacidade de usar as tecnologias da 

informação para desenvolver habilidades que 

permitam o acesso, a produção e o 

compartilhamento de conteúdos no meio 

digital. O letramento digital possibilita que o 

usuário desenvolva conhecimento e pratique as 

habilidades necessárias para navegar, usar, 

criar com fluência e de forma segura na 

internet e nos demais ambientes tecnológicos, 

o que lhe dará autonomia para tirar o maior 

proveito dos recursos desses meios 

(VILLARROEL; SILVA; OKUYAMA, 

2022). 

Dentre as possibilidades do letramento 

digital na educação, estão: utilizar softwares 

educacionais interativos que ajudem os alunos 

a aprender algo novo com facilidade na 

educação, utilizar ferramentas de colaboração 

on-line dentro de sala de aula para que os 

alunos possam compartilhar e discutir 

conhecimento, plataformas de ensino a 

distância para permitir um acesso mais 

abrangente à informação, desenvolver 

conteúdos que possam ser acessados a 

qualquer hora e em qualquer lugar, como 

conteúdos e multimídia, aprender sobre 

metodologias de aprendizagem colaborativa 

para que o letramento digital ajude os alunos a 

desenvolver o trabalho em equipe (SANTOS et 

al., 2021). 
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O letramento digital é parte importante 

da educação moderna. É um conceito que se 

refere à habilidade de usar tecnologias digitais 

para transmitir e compreender informações. É 

uma competência multimídia que envolve 

todas as habilidades necessárias para 

compreender, operar e navegar nos ambientes 

digitais (VILLARROEL; SILVA; 

OKUYAMA, 2022). 

Pode ajudar os alunos a desenvolver a 

capacidade de compreender, organizar, mediar 

e avaliar informações digitais. Ele também 

pode ser útil para ensinar habilidades práticas 

que precisam dominar para que sejam bem-

sucedidas, como o uso de computadores e 

dispositivos móveis. Os professores também 

podem usar essas ferramentas para enriquecer 

aulas tradicionais, como ensinar aos alunos 

(PEREIRA; PINHEIRO, 2020). 

Destaca-se que o letramento digital 

também compreende o processo de 

desenvolvimento das habilidades necessárias 

para encontrar, selecionar, usar, avaliar, 

integrar, organizar, criar, publicar e 

compartilhar informações a partir de diferentes 

fontes digitais, para que os alunos aprendam os 

fundamentos de pesquisa, computação, 

algoritmos, programação, guias de recursos e 

estratégias cognitivas. As políticas 

educacionais têm investido muito nesse 

cenário para que os alunos possam ter acesso a 

diferentes programas que os ajudem a 

desenvolver habilidades como a criatividade, a 

capacidade de decisão e a habilidade de pensar 

crítico (SANTOS et al., 2021). 

Vale ressaltar que é o conjunto de 

habilidades e competências necessárias para 

trabalhar com as tecnologias da informação e 

da comunicação de forma segura e sabedoria. 

Esse tipo de habilidade possibilita o 

desenvolvimento de práticas conscientes e 

responsáveis no uso de computadores, 

dispositivos móveis, aplicativos e uso das 

diversas redes sociais (LIMA NETO; 

CARVALHO, 2022). 

Na educação, o Letramento Digital é 

um elemento importante para o 

desenvolvimento de competências básicas para 

o bom desempenho dos alunos, fomentando a 

capacidade de se informar, comunicar, 

compartilhar e produzir conteúdos com 

eficiência e responsabilidade (SANTOS et al., 

2021). 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Portanto, o letramento digital na 

educação é importante para o desenvolvimento 

dos estudantes pois torna possível utilizar a 

tecnologia a seu favor, para obter melhores 

resultados nos estudos. Permite, assim, o 

desenvolvimento das habilidades necessárias 

para melhorar o conhecimento sobre as 

tecnologias. Além disso, pode ajudar no 

desenvolvimento de habilidades de 

colaboração, permitindo aos estudantes 

trabalhar em grupo e aprender uns com os 

outros. 
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