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RESUMO

Os ambientes virtuais de aprendizagem vém assumindo papel estratégico no contexto da educacao
digital contemporéanea, especialmente em plataformas voltadas para organizacdo pedagogica,
acompanhamento académico e integracdo de recursos interativos. Nesse cenario, aspectos
relacionados a experiéncia do usuario, usabilidade, metodologias ativas e interacdo digital tornam-se
fundamentais para efetividade pedagdgica das tecnologias educacionais. O presente estudo teve como
objetivo analisar a plataforma SAUDEDUX sob a perspectiva da arquitetura educacional digital, da
experiéncia do usuario e dos principios ergondmicos descritos na ISO 9241-210. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, exploratdria, descritiva e observacional, desenvolvida por meio da analise

sistematica das funcionalidades publicas disponiveis na plataforma https://saudedux.com/. Foram

analisados aspectos relacionados a organizacdo estrutural das interfaces, navegabilidade, disposicao
informacional, recursos educacionais digitais, acompanhamento pedagdgico, interacdo online e
potencial para utilizacdo de metodologias ativas. Os resultados evidenciaram que a SAUDEDUX
apresenta organizacdo funcional compativel com principios contemporaneos de design educacional

centrado no usuério, oferecendo navegacdo simplificada, estrutura modular e recursos voltados para
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acompanhamento da aprendizagem. Também foram identificados elementos associados a interacao

pedagdgica digital, flexibilidade de uso e potencial para aprendizagem ativa em contextos hibridos e

virtuais. Conclui-se que a plataforma apresenta potencial relevante como ecossistema digital

educacional alinhado as demandas da educacdo contemporanea e aos principios ergonémicos e

pedagdgicos discutidos na literatura cientifica internacional.

Palavras-chave: Educagdo digital; Usabilidade; 1SO 9241-210; Ecossistemas educacionais;

Experiéncia do usuario; Ambientes virtuais de aprendizagem.

INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais
aplicadas a educacdo promoveu profundas
transformagdes nos processos de ensino,
aprendizagem e mediacdo pedagdgica. Os
ambientes virtuais passaram a integrar
diferentes dimensdes do processo educacional,
permitindo acesso remoto aos conteldos,
acompanhamento académico continuo e
ampliacdo das possibilidades de interacdo
entre estudantes, professores e recursos
digitais.

A consolidacdo da educacdo online e
hibrida intensificou a necessidade de
plataformas educacionais capazes de oferecer
experiéncias mais intuitivas, organizadas e
pedagogicamente eficientes. Nesse contexto,
aspectos relacionados a experiéncia do usuario
passaram a assumir papel central no
desenvolvimento das tecnologias educacionais
contemporaneas. Interfaces digitais pouco
intuitivas, excesso de estimulos visuais e
desorganizacao estrutural podem comprometer
significativamente a aprendizagem e reduzir o
engajamento dos usuarios em ambientes

digitais.

A ISO 9241-210 estabelece principios
relacionados ao design centrado no ser humano
em sistemas interativos, enfatizando
compreenséo do contexto de uso, participacdo
dos  usuarios, organizacdo  funcional,
experiéncia integral de navegacdo e melhoria
continua das interfaces digitais (ISO, 2019).
Esses principios tém sido amplamente
utilizados em pesquisas relacionadas a
avaliacdo de usabilidade em plataformas
educacionais.

Além da usabilidade, a educacdo digital
contemporanea passou a valorizar
metodologias centradas no protagonismo do
estudante. As metodologias ativas ampliaram
possibilidades de participacdo, autonomia,
resolucdo de problemas e aprendizagem
significativa em ambientes digitais. Estudos
recentes demonstram que plataformas
organizadas para  aprendizagem  ativa
favorecem maior participagdo discente e
fortalecimento  da
aprendizagem (FLORES; GAGO, 2020).

Outro aspecto relevante refere-se a

autorregulacdo  da

interacdo pedagodgica mediada por tecnologias
digitais. Ambientes virtuais que favorecem
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comunicagdo, acompanhamento académico e
compartilhamento de recursos educacionais
apresentam potencial para fortalecimento da
aprendizagem colaborativa e construcéo
coletiva do conhecimento (REDMOND et al.,
2021).

Nesse  cenario, a  plataforma
SAUDEDUX apresenta-se como ambiente
educacional digital voltado para organizagéo
da aprendizagem, disponibilizacdo de
contedos e acompanhamento pedagogico
online. Entretanto, ainda sdo escassos estudos
técnico-cientificos relacionados a experiéncia
do usuério, arquitetura informacional e
potencial pedagdgico da plataforma.

Dessa forma, esta pesquisa teve como
objetivo analisar a plataforma SAUDEDUX
sob a perspectiva da arquitetura educacional
digital, da experiéncia do usuario e dos
principios ergondmicos descritos na 1SO 9241-

210.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como
estudo qualitativo, exploratério, observacional
e descritivo, fundamentado nos referenciais
tedricos da interacdo humano-computador,
usabilidade, experiéncia do usuario e design
instrucional em ambientes virtuais de
aprendizagem.

A investigagéo foi realizada por meio da
observacao sistematica das funcionalidades
publicas da plataforma SAUDEDUX,
disponivel no

enderego eletronico

https://saudedux.com/. A coleta observacional

ocorreu entre abril e maio de 2026.
Foram analisados 0s seguintes aspectos:
e arquitetura da informacéo;
e Organizacdo visual das interfaces;
e estrutura de navegacéo;
« distribuicdo dos conteudos digitais;
e recursos de acompanhamento
académico;
« mecanismos de interacdo pedagogica;
« elementos relacionados a
aprendizagem ativa;
e experiéncia do usuario;

« potencial ergondmico da plataforma.

A avaliacdo da usabilidade foi baseada
nos principios descritos pela 1ISO 9241-210,
contemplando clareza funcional,
previsibilidade das acgdes, contexto de uso,
organizagao cognitiva, experiéncia integral do
usuario e flexibilidade de navegacao.

Os dados foram organizados em
categorias  analiticas e  interpretados
qualitativamente a luz da literatura cientifica
contemporanea sobre tecnologias educacionais

digitais (Figura 1).


https://saudedux.com/
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Figura 1 — Organizagao metodoldgica da pesquisa.
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Fonte: Autores (2026).

5

RESULTADOS

Arquitetura digital e organizacéo funcional
A andlise inicial evidenciou que a
SAUDEDUX

estrutural

plataforma apresenta

organizacéo baseada em
categorizacdo funcional dos conteldos e
distribuicdo modular das informagdes.

A interface inicial demonstrou priorizar
clareza visual, acessibilidade de navegacéo e
rapida identificacdo das funcionalidades

principais (Quadro 1).

Quadro 1 — Elementos estruturais observados
na plataforma SAUDEDUX.

Elementos Caracteristicas

analisados identificadas

Pagina inicial Estrutura visual
objetiva

Navegacao Menus simplificados

principal

Distribuicdo  das | Organizacdo modular

informacdes

Recursos Integracao entre

educacionais contetido e
acompanhamento

Compatibilidade Estrutura responsiva

digital

Experiéncia visual | Padronizacao estética

Fluxo de utilizagdo | Navegacdo intuitiva

Fonte: Autores (2026).

A organizacdo das informacdes
favoreceu previsibilidade funcional e reducéo
da complexidade visual durante navegagao.

Experiéncia do usuario e principios
ergonémicos

A aplicagdo qualitativa dos principios
descritos pela 1SO 9241-210 permitiu
identificar aspectos relacionados a experiéncia

integral do usuério (Quadro 2).
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Quadro 2 - Analise ergonébmica da
SAUDEDUX baseada na 1SO 9241-210.

Aspectos Evidéncias observadas
ergonémicos
Clareza das | Layout organizado e
interfaces compreensivel

Contexto de uso | Estrutura direcionada ao

ensino digital
Navegagao Percurso  simplificado
funcional entre recursos
Organizacéo Distribuicdo equilibrada
cognitiva dos elementos
Experiéncia Integracdo entre
integral navegacao e

aprendizagem
Flexibilidade Compatibilidade  com

diferentes dispositivos

Fonte: Autores (2026).

Observou-se potencial para reducdo da
sobrecarga cognitiva devido a organizagdo

objetiva das funcionalidades (Figura 2).

Recursos pedagdgicos digitais

A plataforma apresentou recursos
relacionados a organizacdo da aprendizagem e
acompanhamento continuo

(Quadro 3).

pedagdgico

Quadro 3 — Recursos pedagogicos
observados na SAUDEDUX.

monitoramento  da
aprendizagem

académico

Estrutura digital | Facilita acesso aos

integrada conteidos

Recursos avaliativos | Possibilita
acompanhamento
continuo

Flexibilidade de uso | Favorece
aprendizagem
hibrida

Fonte: Autores (2026).

Os mecanismos observados sugerem
potencial para fortalecimento da aprendizagem
autodirigida e acompanhamento continuo do

desempenho académico.

Interacéo digital e aprendizagem ativa

A andlise demonstrou que a
SAUDEDUX apresenta potencial para
integracdo entre interacdo pedagogica e

aprendizagem ativa (Quadro 4).

Quadro 4 — Elementos associados a

aprendizagem ativa e interacdo digital.

Estratégias Contribuigdes

Recursos Potencial
identificados pedagdgico
Organizacéo Favorece progressao
modular dos | da aprendizagem

conteudos

Recursos multimidia | Amplia
possibilidades
educacionais

observadas educacionais
Organizacéo Estimula  autonomia
flexivel das | discente

atividades

Recursos Favorece participacao
interativos continua

Estrutura digital | Facilita  acesso  a

Acompanhamento Fortalece

integrada aprendizagem
Acompanhamento | Potencializa feedback
docente pedagdgico

Navegacao Fortalece experiéncia
orientada educacional

Fonte: Autores (2026).
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Os recursos observados demonstraram
potencial para fortalecimento da participagédo

ativa dos estudantes em contextos digitais.
DISCUSSAO
Os resultados evidenciaram que a

SAUDEDUX

organizacdo funcional compativel com

plataforma apresenta
tendéncias contemporaneas relacionadas a
experiéncia do usuario em ambientes digitais
educacionais.

A estrutura modular dos contetdos e a
disposicdo objetiva das funcionalidades
demonstraram alinhamento com estudos que
apontam que interfaces  simplificadas
favorecem navegacdo mais eficiente e melhor
percepcdo de usabilidade em ambientes
virtuais de aprendizagem (PEREIRA,;
WENCESLAU; SILVA, 2021).

Outro aspecto relevante refere-se a
integracdo entre recursos pedagogicos e
acompanhamento  académico. Ambientes
digitais que permitem monitoramento continuo
da aprendizagem favorecem maior autonomia
discente e fortalecimento da aprendizagem
autorregulada (TAMMETS et al., 2022).

No eixo ergonémico, a organizagao
visual observada na SAUDEDUX demonstrou
compatibilidade com principios relacionados a
reducdo da carga cognitiva e previsibilidade
funcional. Estudos relacionados a experiéncia
do usuario em ambientes digitais educacionais
indicam que clareza informacional e

consisténcia visual influenciam diretamente

satisfacdo e permanéncia dos estudantes nas
plataformas online (PARK; KIM, 2022).

Além disso, 0s mecanismos de
interacdo e flexibilidade de navegacao
sugerem potencial para integracdo entre ensino
presencial e digital em contextos hibridos de
aprendizagem.

Em relacdo as metodologias ativas, 0s
recursos identificados na  plataforma
apresentam potencial para fortalecimento do
protagonismo  estudantil e participagédo
continua dos usuarios nas atividades digitais.
Ambientes  digitais  organizados  para
aprendizagem ativa tendem a favorecer maior
engajamento cognitivo e desenvolvimento da
autonomia educacional (MURRAY et al.,,
2020).

Apesar dos resultados observados,
algumas limitagdes devem ser consideradas. A
pesquisa foi desenvolvida exclusivamente a
partir da observacdo publica da plataforma,
sem aplicacdo de testes experimentais com
usuarios reais ou utilizacdo de instrumentos
quantitativos de avaliacdo da experiéncia do
usuario.

Dessa forma, recomenda-se que
estudos  futuros incluam andlises de
usabilidade com estudantes e docentes,
aplicacdo de escalas validadas de experiéncia
do usuério e investigagdes longitudinais
relacionadas ao impacto pedagogico da
SAUDEDUX em diferentes contextos

educacionais.
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CONCLUSAO

A andlise técnico-cientifica da
plataforma SAUDEDUX evidenciou potencial
relevante  enquanto ecossistema  digital
educacional  voltado para  mediagédo
pedagogica  online, organizacédo da
aprendizagem e experiéncia do usuério.

Os resultados demonstraram
compatibilidade da plataforma com principios
ergondmicos relacionados ao design centrado
no usuario descritos na 1SO 9241-210,
especialmente no que se refere a organizagao
funcional, navegabilidade e clareza visual das
interfaces.

Além disso, foram identificados
recursos associados a aprendizagem ativa,
acompanhamento académico e interacdo
digital, sugerindo potencial para utilizacdo da
plataforma em contextos hibridos e virtuais de
aprendizagem.

Conclui-se que a SAUDEDUX
apresenta  potencial  significativo como
tecnologia educacional digital contemporénea,
contribuindo para fortalecimento das praticas

pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais.
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